PURGIMISTEENUSE OSUTAMISE LEPINGU ULDTINGIMUSED

1. TARBIMISE ARVESTUS

1.1. Purgimisteenuse kogus vordsustatakse iihisveevirgist voetud vee
kogusega. Juhul, kui Tarbija saab vee muust veeallikast kui tihisveevirk,
vordsustatakse teenuse kogus kdikidest veeallikatest voetud vee kogusega.
Veekoguse arvestus toimub tarbimiskoha méddusdlme Vee-ettevotja poolt
paigaldatud taadeldud veearvesti ndidu alusel, kui ei ole kokkulepitud
teisiti. Moddusdlme ehituse ja vastavuse nduetele tagab Tarbija.

1.2. Arvesti toimimise ja séilimise tagab Tarbija. Arvesti plommib
Vee-ettevotja.

1.3.  Teenuse arvestuse aluseks oleva arvesti ndidu votab Tarbija ise ja
teatab selle Vee-ettevotjale arvestusperioodile jiargneva kuu 3.
(kolmandaks) kuupdevaks Lepingus kokkulepitud korras, vilja arvatud,
kui kasutusel on kaugloetav veearvesti.

1.4. Kui Tarbija ei ole digeaegselt teatanud arvesti nditu, on Vee-ettevot-
jal digus ajutiselt muuta tarbimise arvestuse alust. Sellisel juhul voetakse
tarbimise arvestamisel aluseks kuni 12 (kaheteistkiimne) eelneva kalend-
rikuu keskmine O0pdevane tarbimine. Tarbitud teenuse kogus
korrigeeritakse pirast arvesti ndidu saamist.

1.5. Kui Tarbijal on teatamata 3 (kolme) jdrjestikuse arvestusperioodi
arvesti ndit, on Vee-ettevdtjal digus votta arvesti ndit kohapeal, millega
seotud kulud kannab Tarbija.

2. ARVLEMISE KORD

2.1. Arve viljastab Vee-ettevotja vastavalt tildtingimuste punktidele 2.2 ja
2.3.

2.2. Vee-ettevdtja edastab arve tarbitud teenuse eest Tarbija soovi alusel
Tarbija e-posti aadressile vdi postiaadressile. Arve on nihtav
iseteeninduses. Arve loetakse Tarbija poolt kittesaaduks 3 (kolme)
toopaeva moodumisel selle viljastamisest.

2.3. Arve viljastamise kuupéevaks loetakse arvel mirgitud kuupédeva.
Vee-ettevotja viljastab arve hiljemalt arvestusperioodile jdrgneva kalend-
rikuu 7. (seitsmendal) kuupéeval.

2.4. Tarbija tasub teenuse eest Lepingus toodud ajal ja korras. Arve loe-
takse tasutuks pédeval, millal raha lackub Vee-ettevotja arvelduskontole
arvel mirgitud panka.

2.5. Pretensioon arve kohta tuleb esitada Vee-ettevotjale kirjalikult voi
Vee-ettevotja kliendiinfo telefonil 10 (kiimne) toopdeva jooksul, alates
arve kittesaamise péevast. Tarbija poolt esitatud pretensiooni vaatab Vee-
ettevotja 1dbi 10 (kiimne) toopdeva jooksul alates pretensiooni
kittesaamise pédevast. Pretensiooni lahendusest teatab Vee-ettevotja
Tarbijale kirjalikult, vajadusel viljastab Vee-ettevotja parandusarve.

2.6. Arve tasumisega viivitamisel on Tarbija kohustatud tasuma viivist
tasumata arve summast iga viivitatud pdeva eest. Viivise médraks on 0,02
% pievas.

2.7. Kui Tarbija peab tasuma lisaks tarbitud teenusele viivist ja tarbitud
teenuse tasu sissendudmiseks tehtud kulud, v3ib Vee-ettevotja lugeda es-
majérjekorras tdidetuks viivise, teiseks tarbitud teenuse tasu sissendudmi-
seks tehtud kulud ning seejérel tarbitud teenuse eest tasumisele kuuluva
summa ja muud tasumisele kuuluvad kohustused.

2.8. Varem sissendutavaks muutunud Tarbija rahaline
kustutatakse enne hiljem sissendutavat rahalist kohustust.

3. POOLTE KOHUSTUSED

3.1. Vee-ettevotja kohustub:

kohustus

3.1.1. tagama teenuse osutamise maksimaalselt 2 (kaks) korda
kalendrikuus;
3.1.2. tagama teenuse osutamise 3 (kolme) toOpdeva jooksul

eeldatavalt ajavahemikul kella 8-17 (v.a riigipiihadel) vastava tellimuse
saamisest, vélja arvatud juhul, kui Tarbija ja teenuse osutaja on omavahel
kokku leppinud teistsuguses teenuse osutamise tihtajas;

3.1.3.  hiivitama endapoolsete kohustuste rikkumise tdttu Tarbijale teki-
tatud otsese varalise kahju, vélja arvatud juhul, kui Vee-ettevotja rikkus
kohustust véddramatu jou tottu voi Vee-ettevotja vastutus on vilistatud

Oigusaktidega.
3.2. Tarbija kohustub:
32.1. tagama reovee kogumismahuti lekkekindluse, nduetele

vastavuse ja sellise mahutavusega, mis vdimaldab koguda vihemalt kahe
nidala jooksul tekkiva reovee;

3.2.2. tagama reovee kogumismahuti asukohas, mis on purgimisteenust
osutavale autole ligipddsetav, sh peab tarbimiskoha kinnisasja pinnas
vOimaldama ohutut ligipddsu kogumismahutile. Vee-ettevitja ei vastuta
tarbimiskoha kinnisasja pinnase kahjustamise eest purgimisteenust osutava
auto tottu;

3.2.3. tasuma teenuse eest Lepingus kokkulepitud tdhtajal, arve
tasumisega viivitamisel tasuma viivist ja muid kohustusi;

3.24. teatama arvesti nditu Lepingus kokkulepitud ajal ja korras;

3.2.5. tagama reovee kogumismahutis oleva reovee vastavuse

odigusaktidega kehtestatud ohtlike ainete sisalduse ja muude saastenditajate
piirviirtustele igal ajahetkel, sh reovesi ei tohi kahjustada purgimisteenust
osutavat autot ja/vdi purgla ja/vdi reoveepuhasti toimimist;

3.2.6. tasuma piirvddrtusi iiletava reostuse eest tasu ning hiivitama
tekitatud kahju;
3.2.7. hiivitama endapoolse kohustuse rikkumise tdttu Vee-ettevotjale

tekitatud otsese varalise kahju;

3.2.8. kindlustama Vee-ettevdtja esindajale juurdepiddsu tarbimiskoha
veevirgile ja kanalisatsioonile ning arvestile;

3.29. tiitma  Vee-ettevdtja poolt tarbimiskoha veevirgi ja
kanalisatsiooni ning mdddusSlme osas tehtud ettekirjutusi. Tarbimiskoha

veeviark ja kanalisatsioon peab vastama igal ajahetkel tehnilistele
tingimustele;
3.2.10. kontrollima Vee-ettevitja poolt arvesti alg-, 10pp- ja

kontrollndidu fikseerimisel selle kohta tehtud akti andmed. Akti andmed
arvesti kohta on tarbitud teenuse arvestuse aluseks;

3.2.11. tagama arvesti tookorras oleku, sealhulgas arvesti ja plommi siili-
mise vigastamatuna ja kaitsmise voimalike kahjustuste eest;

3.2.12. teavitama Vee-ettevStjat viivitamatult kirjalikult v&i kliendiinfo
telefoni teel arvesti (sh plommi) mistahes vigastustest vOi arvesti rikkest;
3.2.13. allkirjastama teenuse osutaja poolt ette valmistatud reovee
ileandmise-vastuvotmise akti ning esitama koik sellega seonduvad
pretensioonid teenuse osutajale kohapeal menetlemiseks.

4. LEPINGU ULESUTLEMINE JA TAITMISE PEATAMINE

4.1. Tarbijal on digus Leping iihepoolselt digusaktides sétestatud juhtudel
iles oOelda, teatades sellest Vee-ettevotjale kirjalikult védhemalt 30
(kolmkiimmend) pdeva ette.

4.2. Vee-ettevotja vOib Lepingu erakorraliselt iiles delda, teatades sellest
Tarbijale kirjalikult vahemalt 30 (kolmkiimmend) pédeva ette, kui Tarbija on
rikkunud Lepingus toodud kohustusi ning ei ole rikkumist korvaldanud
Vee-ettevotja poolt midratud mdistliku tdhtaja jooksul.

4.3. Vee-cttevotja litleb Lepingu iiles, kui Tarbijale on saadetud Vee-
ettevdtja poolt liitumislepingu sdlmimise ettepanek iihiskanalisatsiooniga
liitumiseks ja Tarbija keeldub liitumislepingu sdlmimisest.

4.4. Vee-ettevotja voib Lepingu tditmise peatada Gigusaktides sitestatud
juhtudel ja korras.

5. POOLTEVAHELINE SUHTLUS

5.1. Lepinguga seotud teated esitatakse kirjalikku taasesitamist
voimaldavas vormis Lepingus kokku lepitud voi teisele poolele muul viisil
teatatud e-posti aadressil voi postiaadressil. Teade loetakse Tarbija poolt
kittesaaduks 3 (kolme) toopdeva moodumisel selle véljastamisest. Vee-
ettevdtja voib teate edastada ka Tarbijale esitataval arvel lisainformatsioo-
nina.

5.2. Teated edastatakse telefoni teel juhul, kui selline vdimalus on ette
nidhtud Lepingus v&i poolte vahelises praktikas. Lepingu tditmise
tagamiseks ja Tarbija paremaks teenindamiseks on Vee-ettevatjal digus sal-
vestada ja siilitada Tarbija kdnesid, mis on tehtud Vee-ettevotja kliendiinfo
voi avarii telefonile vdi telefonilt. Vee-ettevotja tootleb Tarbija
isikuandmeid andmekaitsetingimustes (privaatsuspoliitika) toodud reeglite
kohaselt, mis on avaldatud Vee-ettevotja kodulehekiiljel veebis.

5.3. Pool kohustub teavitama teist Lepingu poolt oma kontaktandmete
muutumisest viivitama, kuid igal juhul 10 (kiimne) toopdeva jooksul arvates
vastavast muudatusest.

6. MUUD TINGIMUSED

6.1. Lepingut saab muuta Tarbija ja Vee-ettevitja poolt allkirjastatud
kirjaliku kokkuleppega.

6.2. Vee-ettevotjal on digus iihepoolselt muuta kidesolevaid iildtingimusi,
kui muutmine on tingitud digusakti muutumisest vdi muul mdjuval



pohjusel. Uldtingimuste muutmisest teavitab Vee-ettevtjia Tarbijat 30
(kolmkiimmend) pdeva ette ja muudetud iildtingimused avalikustatakse
Vee-ettevotja veebilehel. Muudetud iildtingimused on joustumise
kuupidevast Lepingu lahutamatuks osaks ning Lepingu pooltele tditmiseks
kohustuslikud. Varem kehtinud iildtingimuste kaotavad uute joustumisest
kehtivuse. Vee-ettevotja kohustub Tarbija ndudmisel edastama Tarbijale
muudetud iildtingimused ning andma selgitusi nende sisu kohta.

6.3. Vastuolu ilmnemise korral Lepingu sitte ja oOigusaktide vahel
rakendatakse digusaktide sétteid. Muus osas jddb Leping kehtima.

6.4. Lepingu sdlmimisel, tditmisel ja tdlgendamisel ldhtutakse lisaks
Lepingu sitetele iihisveevirgi ja -kanalisatsiooni seadusest, kohaliku
omavalitsuse poolt kehtestatud iihisveevirgi ja -kanalisatsiooni kasutamist
reguleerivast eeskirjast ning muudest digusaktidest.

6.5. Lepingust tulenevad vaidlused lahendatakse ldbirddkimiste teel. Kui
kokkulepet ei saavutata, lahendatakse vaidlused digusaktidega sitestatud
korras Harju Maakohtus.

6.6. Kiéesolevad iildtingimused on Tarbija ja Vee-ettevdtja vahel sdlmitud
Lepingu lahutamatu osa ja kehtivad alates 01.05.2025.



