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Tallinna Vesi

Tallinna Vesi

Tallinna Vesi on Eesti suurim vee-ettevotja, : ;

kes pakub vee- ja kanalisatsiooniteenuseid Ulemiste veepuhastusjaam
pea kolmandikule Eesti elanikkonnast.
Teenindame enam kui 25 000 era- ja ariklienti
ning ligi 500 000 l6pptarbijat Tallinnas ja
seda Umbritsevates valdades. Meil on
vastutus viia tarbijateni kvaliteetne joogivesi,
tagada selle pidev kattesaadavus ning juhtida
ara ja keskkonnasadbralikult puhastada
reovesi ning sademevesi.

Tallinna Vesi kontserni kuulub tutarettevotte
Watercom OU, kelle tegevusalaks on vee- ja
kanalisatsioonitorustike hoolduse ja
ehitusega seonduvad tegevused ning tee-
ehitus. TUtarettevotte tegevused toetavad
igapaevaselt emaettevotte pohitegevust.

Teadvustame, et kdikidele nduetele vastava
teenuse pakkumisega mojutame mitte ainult
tallinlaste ja selle naabervaldade, vaid ka
koigi Laanemere-aarsete elanike elukvaliteeti.

Seetdttu on oluline jarjekindlalt ja sistemaatiliselt rakendada seda teadmust
juhtimisotsustes ning ettevotte igapaevategevustes. See tahendab, et meie juhtimisviis
votab arvesse meie tegevuse moju umbritsevale elukeskkonnale ja haakumist eri
sidusruhmade huvidega.

Juhtpohimdtete eesmark on anda kontserniuleselt selge raamistik, mida me vaartustame
ja kuidas me kujundame ettevottesiselt tehtavaid otsuseid.



KESKKOND

SOTSIAALNE VASTUTUS

e Sotsiaalselt vastutustundliku ettevottena vaartustame oma todtajaid ning oleme pUhendunud
pidevale arengule ja ohutu tookeskkonna tagamisele.

e TooOohutus on meie tegevuse lahutamatu osa ja keskse tahtsusega koigis meie tegemistes
ning me ei tee selles jareleandmisi. Oleme puhendunud tootajate ja tarnijate tervise, ohutuse
ja heaolu tagamisele. Pakume ohutut, positiivset ja toetavat tookeskkonda, mis edendab
tervist ja heaolu kdigis tooetappides.

e Tegutseme selle nimel, et nduetele vastav kvaliteetne veevarustus ja uhiskanalisatsioon
toimiksid torgeteta 6opaevaringselt.

e Pakume klientidele asjatundlikku ja personaalset noustamist, tegutseme proaktiivselt ja
moistame klientide vajadusi. Peame oluliseks klientide sisulist aitamist, kursishoidmist ja
lubadustest kinnipidamist.

e Toetame oma kogukonda ja votame aktiivselt 0sa kogukonna tegemistest, mis otseselt voi

JUHTIMINE

e Jargime tunnustatud juhtimissisteeme ja korgeid eetikanorme, millega tagame labipaistvuse




KESKKOND aimaves

Pingutame inimmaoju suhtes tundliku
Laanemere veeseisundi parandamise nimel.

e V3ahendame Ladnemerre joudvate saaste- ja toitainete hulka, rakendades ‘
selleks kaasaegseid reoveepuhastustehnoloogiaid ja parimaid praktikaid.

e \/Gtame kasutusele nutikaid lahendusi ja tehnoloogiaid, et kaitsta meid
Umbritsevat elu- ja looduskeskkonda Laanemere Umber.

e Vahetame teadmisi kogukonna ja koostoopartneritega kestlike praktikate
kujundamiseks.

e Jargime ja tdidame meile kohalduvaid néudeid ning pulame teha enam,
kui meilt oodatakse.

Tagame veeressursside saastlikku kasutamise
veeteenuste osutamisel

e Kasutame veeressursse jatkusuutlikult, sealjuures silmas pidades, et pohjavesi peab
olema samavaarselt kattesaadav tulevastele polvedele.

e Otsime voimalusi omatarbevee koguse vahendamiseks ja tooprotsessides kasutatava
tehnoloogilise vee taaskasutamiseks.

e Tootame selle nimel, et vahendada ja kiiresti tuvastada veekadusid joogiveetorustikes
ning seelabi tosta ettevotte ressursitéhusust.



OINIT MR

Pihendume tegevustele, mis viivad meid
ambitsioonika kliimaneutraalsuse eesmargi
suunas ning aitavad muutuva kliima
tingimustes sailitada meid umbritsevat elu- ja
looduskeskkonda.

e (Otsime energiamahuka ettevottena voimalusi oma tddprotsessides tekkiva energia
kasutuselevotuks ning kasutame eeskatt taastuvatel ressurssidel péhinevat energiat.

e Teeme koostdod partneritega, et vahendada oma tarneahelast tekkivaid
kasvuhoonegaaside heiteid ning edendada jatkusuutlikke praktikaid.

e Eelistame masinapargi uuendamisel keskkonnajalajalge vahendavaid masinaid ning
planeerime oma logistikat, kasutades saastlikke toovotteid ja kaasaegseid lahendusi.

e AnaluUsime tehnoloogia arengut, et leida lahendusi reoveepuhastusprotsessis tekkivate
heitmete vahendamiseks.

e Kliimamuutustega kaasnevate LUhigjaliste, lokaalsete ja intensiivsete vihmavalingute
tottu tekib valjakutseid linnaruumis vee arajuhtimisega, mida lahendame nutikate
reaalajas toimivate seiresusteemide abil.

e Oleme looduslahedaste sademeveelahenduste kasutuselevotu eestvedajaks lahkvoolse
sademeveekanalisatsiooni rajamisel.

e Valmistume ekstreemsete ilmastikunahtuste sagenemiseks tulevikus, planeerides ja
rajades alternatiivseid viise, et vesi linnast ara juhtida.
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Leiame voimalusi ringmajanduse pohimotete
rakendamiseks, jaatmetekke vahendamiseks ja
tekkivate jaatmevoogude maksimaalseks
vaarindamiseks.

e Pingutame, et reoveesettes sisalduvad vaartuslikud taimetoitained ja orgaanika
suunataks ringlusesse, eeskatt haljastuses ja pollumajanduses.

e Rajame ja renoveerime torustikke ressursitdhusalt, kasutades kinnist meetodit, ning
suurendame hooldus- ja ehitustegevusel tekkivate jadtmete taaskasutust.

e Tostame oma tootajate teadlikkust, et parandada jadtmete sorteerimise kvaliteeti ja
seelabi tekkivate jadtmete taaskasutuse potentsiaali.
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VASTUTUS o

Tegutseme selle nimel, et nGuetele vastav
kvaliteetne veevarustus ja Uhiskanalisatsioon
toimiksid torgeteta 6opaevaringselt, ning
lubame oma klientidele, et:

e reageerime joogivee kvaliteedi ja survega seotud probleemidele hiljemalt jargmisel tdopaeval.
e korvaldame Uhiskanalisatsiooni ummistused hiljemalt 12 tunni jooksul.

e reageerime reoveekanalisatsiooni Uleujutustele vahemalt 4 tunni jooksul.

e tagame, et veekatkestus (nii avariiline kui plaaniline) ei tleta 24 tundi.

e tagame planeeritud veesulgemiste korral vee lubatud ajal voi varem.

e varustame tarbijaid iga Gle 5 tunni kestva katkestuse puhul alternatiivse veeallikaga (ajutine
Uhendus voi veepaak katkestuse piirkonnas), mis vastab joogivee kvaliteedinduetele.

Tegutseme selle nimel, et elutahtsad teenused
oleksid alati kattesaadavad.

e Hindame regulaarselt riske, mis voivad pohjustada teenuse katkestust, vahendades
nende moju ulatust voi tekke téendosust.

e Omame téhusaid kriisiplaane ja viime labi regulaarseid kriisioppusi ja -koolitusi.



Pakume klientidele asjatundlikku
ja personaalset noustamist,
tegutseme proaktiivselt ja
moistame klientide vajadusi.
Peame oluliseks klientide sisulist
aitamist, kursishoidmist ja
lubadustest kinnipidamist.

e Teavitame kliente igast
plaanilisest veevarustuse
katkestusest ja selle kestusest
vahemalt 5 paeva ette.

e Vastame saabunud
infoparingutele 2 tddpaeva ning
kaebustele hiljemalt 10 tddpaeva
jooksul.

e Usume, et eri huvigruppe
kaasates ning avatud ja ausa
dialoogiga on meil voimalik
pidevalt areneda, et parandada
oma teenuseid, kvaliteeti ning
tookorraldust.
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e |[ahtume oma tegevuses pideva
tdiustamise pohimattest - selleks
kUsime klientidelt regulaarset
tagasisidet.
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Toetame oma kogukonda ja votame aktiivselt
osa kogukonna tegemistest, mis otseselt voi
kaudselt seonduvad meie tegevusega.
Peame tahtsaks tosta elanike
keskkonnateadlikkust ning rohutame
kraanivee rolli puhta, keskkonnasaastliku ja
taskukohase joogiveena.

e Tegutseme selle nimel, et veeteenused oleksid koigile meie teeninduspiirkonna
elanikele kattesaadavad, rajades selleks uusi litumisvdimalusi.

e Tagame, et kraanivesi on taskukohane koigile kogukonna liikkmetele.

e Suurendame inimeste teadlikkust vee saastlikust kasutamisest ja veega seotud
keskkonnakaitseteemadest.

e Teeme koostood jatkusuutlikkuse algatustes ja jagame oma kogemusi regulaarselt
teiste organisatsioonidega.
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e Usume ja panustame sellesse, et meie
meeskonnas tdétavad puhendunud ja

kompetentsed inimesed.

e Jalgime, et personalialased juhtpéhimotted N

aitaksid organisatsioonil hoida haid tootajaid

ning luua positiivne, efektiivne ja ohutu
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todkeskkond. ‘Q :! \‘

Varbamisel kindlustame, et organisatsioonis
tootab optimaalne arv motiveeritud, kompetent-
seid ja oskuslikke tootajaid, kes sobivad mees-
konda ja aitavad kaasa organisatsiooni pika-
3jalisele edule.

e Hindame kandidaadi sobivust organisatsiooni kultuuri, vaartustesse ja meeskonna
dinaamikasse.

e Tagame, et valiku tegemine on objektiivne ja diglane.

e Anname kandidaatidele tagasisidet, olenemata sellest, kas nad saavad téokoha voi mitte.

e |3htume vabade ametikohtade taitmisel pohimaottest, et ettevotte todtajate arengu tagamiseks
eelistame organisatsioonisisest tootajat.

e Varbamisel eelistame alaesindatud soost kandidaati, juhul kui valikus olevad kandidaadid on
kvalifikatsiooninduetes vordsed.
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Tagame oma tootajate jarjepideva
koolitamise ja arendamise, et nende
oskused ja teadmiste ajakohasus
vastaksid t6o noudmistele, ning
toetame tootajate arengut nende
karjaariteel.

e Jalgime, et koolitused toetaksid arieesmarkide
saavutamist, samal ajal edendades tootajate arengut ja KRAANIVES), | |
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parandades meie teenuse kvaliteeti. > ‘-

e Tagame, et igal tootajal on toole asumisel sisse-
elamiskava ja maaratud juhendaja.

e Panustame tdotajate arengusse toetades taiendopet.
Voimalusel pakume struktuurimuudatuse korral
Umberdpet, et tootaja saaks jatkata tootamist
organisatsiooni teises uksuses.

e Anname todtajatele voimaluse ettevottesiseseks
eneseteostuseks ja karjaariks.



SOTSIAALNE

Ettevottes tootab eri vanuses ja rahvusest
tootajaid, kes teevad vaga erineva iseloomuga
toid. See rikastab meie tootajaskonda
mitmesuguste kogemuste ja teadmistega.

e Peame oluliseks, et kdik meie tddtajad on kaasatud ettevotte tegevustesse ja olulistesse
teemadesse, austades ja koheldes vordselt igat tootajat hoolimata nende taustast.

e Tostame tdotajate teadlikkust mitmekesisuse teemadel ning jalgime, et neid pohimatteid
jargitakse.

e Edendame organisatsioonis soolist tasakaalu, et luua kaasavamat tookeskkonda.

Rakendame motivatsioonipaketti, sealhulgas
preemiaid, tunnustusi ja arenguvaoimalusi, et
hoida tootajad puhendununa ja kaasatuna.

e Toetame pohimotet, et tootajatel on ettevotte ja isiklike eesmarkide taitmisel voimalik
saada iga-aastast tulemustasu.

e (Osaleme regulaarselt palgaturu-uuringus, et vorrelda ettevotte palgatasemeid tooturul.

e Tagame ettevottesisese Oigluse ametikohtade palgavahemike kaudu.

e Viime kord aastas labi tootajate rahulolu-uuringut, mis aitab kindlaks teha, kui rahul on
tootajad oma tootingimuste, juhtimise, kolleegide ja organisatsioonikultuuriga.

e Peame oluliseks avatud ja toetavat tooohkkonda, edendame meeskonnatddd ja
koostoovaimu.

e QOleme oma tookorralduses paindlikud, voimaldame perekondlikeks sindmusteks vaba
aega ja pikemat puhkust, kui seadus ette naeb. Téotame selle nimel, et meie ettevote oleks
peresobralik.
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Tooohutus on meie tegevuse lahutamatu osa ja
keskse tahtsusega kdigis meie tegemistes ning
me ei tee selles jareleandmisi. Oleme
puihendunud tootajate ja tarnijate tervise,
ohutuse ja heaolu tagamisele. Pakume ohutut,
positiivset ja toetavat tookeskkonda, mis
edendab tervist ja heaolu koigis tooetappides.

e Jargime koiki meile kohalduvaid noudeid, seadusi ja eeskirju. Teeme enam, kui
oigusaktid meid kohustavad, ning jargime rahvusvaheliselt tunnustatud haid tavasid.

e Monitoorime regulaarselt tooga seotud ohte ja rakendame vajalikke meetmeid riskide
ennetamiseks ja minimeerimiseks.

e Tagame, et tootajad ja tarnijad on teadlikud ohtudest ning jargivad ohutusndudeid.

e Edendame todtajate vaimset ja fuusilist tervist, pakkudes tervisekindlustust ning
korraldades heaolu edendavaid uritusi ja koolitusi.

e Tagame, et koik tootajad saavad pohjaliku ohutusjuhendamise, mis hélmab
riskianalUusiga tutvumist, isikukaitsevahendite diget kasutamist, seadmete kasutust ja
valjadpet tookohal.

e Viime labi regulaarseid tdoohutuse sisekontrolle tagamaks, et kdik tootajad jargivad
ettevotte todohutuse reegleid.

e Onnetused ja ohtlikud olukorrad registreeritakse ja neid uuritakse pdhjalikult, et
maarata kindlaks tekkepdhjused ning valtida sarnaste juhtumite kordumist.

e Kaasame tootajaid tervise ja ohutuse edendamise planeerimisse ja tegevustesse.

e Toetame tasakaalu too0 ja eraelu vahel, pakkudes tootajatele paindlikke tootingimusi
vastavalt too iseloomule.

e Tagame koostOoopartneritega seadusest tulenevate ja ettevotte kehtestatud tooohutuse
ja tervishoiu nduete taitmise koikidel ehitus- ja remonttoode objektidel. Teostame
koikidel objektidel regulaarseid tooohutuse sisekontrolle, et tagada reeglite taitmine ja
koostoopartnerite téotajate ohutus.



JUHTIMINE imaves

Jargime tunnustatud juhtimissusteeme ja
korgeid eetikanorme, millega tagame
labipaistvuse ja avatud suhtluse oma
huvigruppidega.

e Tegutseme labipaistvalt ning jagame digeaegselt investoritele ja avalikkusele infot oma
aritegevusest ja finantsnaitajatest, jargides sellekohaseid suuniseid regulaatoritelt ja
borsilt.

e Meie organisatsioonikultuur on aus ja labipaistev ning vaartustame mitmekesisust ja
kaasamist.

e Jargime ettevotte juhtimispdhimaotted, mis on: loon selgust, olen eeskujuks, kaasan
targalt, olen avatud, arvestan teistega ja vaatan suurt pilti.

e Eelistame kaupade ja teenuste hankimisel vastutustundlikke partnereid, kes
vaartustavad keskkonnasaastlikke ja rohelisi valikuid ning peavad rangelt kinni
arieetikast.

e Jalgime, et hankeprotsessis oleksid valditud téotajate huvide konfliktid.

e Oleme vorgustikusektori hankija ning meie peamised tarnijad on kaubatarnijad,
teenuste osutajad ja ehitustoode teostajad, kes peavad hangetel osalemiseks jargima
meiega samavaarseid keskkonna-, tooohutus- ja arieetika néudeid.

e Meie aritegevus vastab meie taotletud lubade, s6lmitud lepingute ja kohalduvate
kehtivate digusaktide nouetele, seejuures pingutame selle nimel, et teha enam, kui
regulatsioonid meilt eeldavad.

e Toetame veesektori kestlikku arengut, kutsudes Ules oma sidusgruppe ja avalikkust
laiemalt votma kasutusele vastutustundlikke ja keskkonnateadlikke lahendusi.

e Kaitseme Uhingu huve, osaledes erialaliitudes, et anda sisendit meie aritegevust
mojutavatele seadusandlikele algatustele.

e Noustame ja koolitame iga-aastaselt oma organisatsiooni liikkmeid thingu arieetika
juhtpohimaotete, andmekaitse ja siseteabereeglite teemal, kasvatades jarjepidevalt
tootajate teadlikkust neist ning ennetades voimalikke rikkumisi.

e |ntegreerime ettevotte kestlikkuseesmargid Ghingu aastaeesmarkidesse.

e Suhtleme regulaarselt sidusrihmadega, kes kujundavad vee-ettevotluse suundumusi ja
veeteenuse hinda.



