Vaarkaitumisest teatamise kord
AS-is Tallinna Vesi

1. Sissejuhatus

. Meie seisukoht

. Meie pohimotted

. Kuidas vaarkaitumise kahtlusest teatada - tootaja kohustused
Mis jargneb - ettevotte kohustused

Kellele Kord kehtib?

I R I

Korra ule vaatamine



Tallinna Vesi

Vaarkaitumisest teatamise kord

1. Sissejuhatus

Kéesolev vaarkaitumisest teatamise kord (edaspidi Kord) ja Arieetika koodeks satestavad AS-
is Tallinna Vesi ja selle tutarettevotetes (kdesolevas dokumendis edaspidi kdik koos
nimetatud AS Tallinna Vesi voi Ettevdte) kehtivad eetikanormid. Korda ja Arieetika koodeksit
tuleb tolgendada Uhtse dokumendina koos kohalduvate digusnormidega. AS-i Tallinna Vesi
Arieetika koodeks on leitav siit.

AS-i Tallinna Vesi tootajatena oleme uhked selle Ule, et jargime oma tood tehes korgeid
eetikanorme. Vastavad péhimatted on vilja toodud Arieetika koodeksis, mis votab kokku meie
aritegevuse pohialused. Koik AS-i Tallinna Vesi tootajad on kohustatud nende pohimotetega
tutvuma ja neid teadma. Samuti ootame oma partneritelt kaitumist, mis on kooskdlas nii
korgete eetikanormide kui seadusega.

Aritegevuses aususe, digluse ja diguspirasuse pohimdtete jargimine eeldab tddtajatelt
uksikisikutena teatud sammude astumist olukorras, kus nad oma todga seotult naevad voi
arvavad esinevat vaarkaitumist. Peame oluliseks, et koikidel meie tootajatel ja toovotjatel
oleks vaarkaitumise kahtluste korral voimalik usaldada nende kasutuses olevat teavet
inimesele, kes sellega edasi tegeleb. Kaesoleva Korra moistes tahendab ‘vaarkaitumisest
teatamine’ jargmist: Ettevotte tootajad, aktsionarid, kliendid ja aripartnerid teatavad tekkinud
kahtlustest AS-i Tallinna Vesi tdéotajate voi juhatuse (edaspidi tdétajad] vaarkaitumise,
digusvastase tegevuse, tegevusetuse, mistahes rikkumise voi vaarteo (edaspidi Uhiselt
nimetatud vaarkaitumine) osas. Seejuures ei ole teavitajal pohjust karta tagakiusamist,
diskrimineerimist, ebasoodsasse olukorda sattumist voi vallandamist. Rakendame Euroopa
Liidu rikkumisest teavitaja kaitse direktiivis ja Eesti diguses toodud pohimotteid.

2. Meie seisukoht

AS-i Tallinna Vesi eesmark on olla parim vee- ja kanalisatsiooniteenuseid pakkuv ettevote nii
Eestis kui Baltikumis. Eeltoodu holmab ka eetilist majandustegevust ning seejuures ei ole
Ettevote nous arieesmarkide saavutamise nimel tegema jareleandmisi oma eetilistes
toekspidamistes ega eetilises majandustegevuses.

Ka koige esmaklassilisemates organisatsioonides voib tksikisikutel tekkida kiusatus Uletada
lubatud ja lubamatu kaitumise vahelist piiri. Selleks, et AS Tallinna Vesi saaks hoida ja veelgi
tosta oma mainet korgete ametialaste kaitumisnormide kandjana, on aarmiselt oluline, et
meie tootajad teadvustavad enda ja teiste isikute tegude tagajargi ja moju Ettevottele ja
teatavad vaarkaitumise kahtlustest, kui need peaksid tekkima.

Kaesolev Kord annab Ulevaate sellest, kuidas julgustame oma tootajaid sellistest kahtlustest
teatama.

3. Meie pohimotted

Vaarkaitumine, millest tootaja on teadlik voi mida ta kahtlustab, mis voib olla toimunud voi
toimumas ja millele rakendub kaesolev Kord, tahendab muuhulgas jargmist:
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finants- voi raamatupidamispettus, korruptsioon, altkdaemaks voi muu sobimatu
tegevus voi kaitumine finantsvaldkonnas;

ebapiisav sisekontroll Ettevottes voi selles esinevad suuremad auditeerimis- ja
raamatupidamispuudused, mis voivad omada olulist voi markimisvaarset moju
Ettevotte finantstulemustele;

huvide konflikt voi ebaeetiline kaitumine voi ametialaste oskuste voi hoolikuse
puudumine, naiteks ost sugulasele kuuluvast ettevottest voi koostoo ettevottega, mille

aktsionar ollakse; voi andmete voltsimine arieesmarkide saavutamiseks;

siseteabe vaarkasutamine AS-i Tallinna Vesi voi mdone muu ettevotte aktsiatega
kauplemisel;

konfidentsiaalse voi tundliku ariteabe vaarkasutamine;

Ettevotte-siseselt voi Ettevotte regulaatoritele voi muudele asjakohastele asutustele
esitamisele kuuluva teabe esitamata jatmine voi vastavate dokumentide havitamine;

mistahes kuritegu voi 6igusparaste kohustuste taitmata jatmine Ettevotte poolt;
Ettevottele valjastatud lubade vai litsentside tingimuste rikkumine;
kellegi tootervishoiu ja -ohutuse ohtu seadmine voi kahjustamine;

teavitamata jatmine olukorrast, kus on selgunud, et meie tegevus kahjustas voi vois
kahjustada keskkonda kas reostuse naol voi muul viisil;

ettevotte kordade, protseduuride, sisereeglite voi Arieetika koodeksi mittejargimine;

koikide Ulaltoodud teemadega seonduva informatsiooni sihilik varjamine;

muud tosised kahtlused.

Korra reguleerimisalasse el kuulu jargmised olukorrad:

toosuhteid reguleerivate ja teiste, to0 tegemist reqguleerivate digusnormide rikkumine,
juhul kui tegemist on kahepoolse vaidlusega;

kriminaalmenetlus, kui see on vastuolus kriminaalmenetluse seadustikus
satestatuga.

Kuidas vaarkaitumise kahtlusest teatada - t66taja kohustused

Tootajal tuleb oma kahtlustest teatada ja mida varem ta seda teeb, seda parem. Koiki
olukordi, millest on teavitatud, uuritakse ja neisse suhtutakse tosiselt ning diskreetselt.

Esmalt voiks tootaja kahtlustest raakida oma otsese juhi voi personaliosakonna téotajaga.

Kui tootaja arvates ei ole raakimine otsese juhi voi personaliosakonna tootajaga asjakohane,
on tal voimalus raakida cigusosakonna juhi, personalijuhi, juhatuse liikmega voi taita Tallinna
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Vee kodulehel vihjeankeet, mille info edastatakse ankeedi taitja andmeid salvestamata, vélja/

arvatud juhul, kui teavitaja annab ankeedis oma kontaktandmed. Teavitaja voib saata ka e-
kirja siseaudiitorile voi Ettevotte auditikomitee juhile.

Moistame, et tegemist on tundliku kisimusega ja seetottu tagame koikide kahtlustest
teatavate inimeste taieliku konfidentsiaalsuse ja ei avalda nende isikuandmeid, isegi, kui
teavitaja isik on teada. Juhul, kui olukorra uurimisele jargneb menetlus, voib edasiste
sammude votmiseks tarvis minna kahtlusest teavitanud inimese abi ja teda voidakse paluda
tunnistajana Utlusi anda. Kahtlusest teavitaja nousoleku korral utlusi anda pakutakse talle
nou ja tuge.

Rikkumisest teavitajale saadetakse 7 paeva jooksul parast teavitamist kinnitus teabe
kattesaamise kohta, valja arvatud juhul, kui teavitaja eelistas jaada anonuuimseks.

Korras toodud teavitamise kanalid ei valista teavitaja poolt ka valiste kanalite kasutamist, sh
politsel voi asjaomase ametkonna teavitamist lahtuvalt kahtlustatavast rikkumisest, kuid
kahtluste avalikustamine meedias enne Ettevotte sisemiste teavitamise kanalite kasutamist
el ole oiguslikult lubatud.

Saadud teavet uuritakse. Uurimise viib labi juhatuse maaratud isik voi siseaudiitor ning kui
rikkujaks voib olla juhatuse liige, siis auditikomitee poolt maaratud isik. Selleks, et uurimine
oleks voimalikult tulemuslik, on oluline antava informatsiooni tapsus - kus ja millal juhtum
aset leidis, juhtumi kirjeldus, kes olid sellega seotud [nimed, ametikohad), kuidas teavitaja
juhtumist teada sai, kas juhtumi kohta on ka téendusmaterjale ja/véi tunnistajaid.

Kui tootaja teavitab vaarkaitumisest, jargides selleks ette nahtud protseduuri, teeme koik
voimaliku, et kaitsta teavitajat voimaliku survestamise vastu. Juhul, kui teavitaja on ise
vaarkaitumises osaline, ei saa Ettevote lubada, et ei astu tema vastu samme, kuid asjaolu, et
ta juhtumist teatas, voetakse kindlasti arvesse.

Ettevote moistab, et vaarkaitumisest teatamise otsust ei ole kerge teha. Kui teavitaja on
informatsiooni kaalunud ja arvab, et tema kahtlustel on toepohi all, ei ole tal midagi karta,
sest teatamisega taidab ta oma kohust nii to6andja, kolleegide kui Ettevotte klientide ees.

Ettevote ei luba teavitaja ahistamist ega tagakiusamist [sealhulgas mitteametlikku] ja astub
samme teavitaja kaitseks, kui teavitaja on teavitanud oma kahtlustest heas usus. Ettevote
menetleb eelpool nimetatud katseid kui todlepingu tosist rikkumist, millega tegeldakse
vastavate reeglite ja protseduuride kohaselt.

Samuti ei ole lubatud tlhistel asjaoludel, pahatahtlikult ja/voi isikliku kasu eesmargil tehtud
sludistused. Sellistel juhtudel astub Ettevote vastavaid samme.

5. Mis jargneb - ettevotte kohustused

Kui kahtlusest on abi Ulaltoodud kanalite teatatud, dokumenteeritakse kahtluse alused,
tehakse otsus edasiste sammude osas ja informeeritakse vastavaid juhte Ettevottes — naiteks

personalijuhti, oigusteenistuse juhti, juhatust ja siseaudiitorit voi auditikomitee esimeest
(juhatuse liilkmeid puudutava kahtluse puhul).

Koiki vaarkaitumisest teavitajaid, kes el ole anonlUUmsust taotlenud, teavitatakse uurimise
tulemustest niipea, kui see on voimalik, kuid hiljemalt 3 kuu valtel teate kattesaamisest.
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Koik esitatud kahtlused esitatakse labi vaatamiseks ettevotte auditikomiteele.
Rikkumisteateid sailitakse seaduses satestatud tahtaja valtel.
6. Kellele Kord kehtib?

Kord kehtib Ettevotte koikidele tootajatele - nii pusiva kui ajutise todlepinguga todtajatele ja
ka volaoiguslike lepingutega toctavatele toovotjatele.

7. Korra lle vaatamine

Auditikomitee vaatab Korra labi igal aastal ja hindab selle efektiivsust Ettevottes.



