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AS Tallinna Vesi tootmistulemused 2020. aastal

2020.aasta oli koroonaviiruse leviku tottu erakorraline aasta, mil Tallinna Vesi tegi suuri
muudatusi tddprotsessides, et tagada to6tajate ohutus ja elutdhtsa teenuse kvaliteetne
osutamine. Tanu sellele dnnestus meil hoida kdrgel tasemel nii joogi- kui ka heitvee kvaliteet
ja kasvatada vorgu téodkindlust. Mitmed kvaliteedinaditajad saavutasid [6ppenud aastal
rekordtaseme.

Tagasime kvaliteetse joogivee ja puhta heitvee

Kui aasta varem vastas tarbija kraanist véetud kvaliteediproovidest néuetele 99,04 %, siis
2020. aastal joudis see kvaliteedinaitaja 99,71 % tasemele. See tdhendab, et tdiendavad
veevorgu arendus- ja hooldust6dd, mida hakkasime tegema péarast veeproovide senisest
tundlikuma analliiisimeetodi kasutuselevottu, on andnud haid tulemusi.

Selleks, et efektiivselt toimida ja kasutada vett saastlikult, oleme teinud suuri pingutusi
veekadude vahendamiseks. Ettevéetud sammud on andnud tulemusi ja lekete osakaal
saavutas 2020.aastal taas uue rekordmadala taseme, joudes 12,42 % -ni. Aasta varasem
naitaja oli 12,97 %. Kui ettevotte erastamise eel 2000.aastal oli lekete osakaal tle 35 %,
naitab sealtmaalt toimunud jarjepidev paranemine, et investeerime veevorgus digetesse
kohtadesse.

Sarnaselt varasematele aastatele vastas ka 2020.aastal Paljassaare reoveepuhastusjaamas
puhastatud reovesi kodigile nduetele. Teeme heitveelaboris pidevalt reoveepuhastuse
erinevates etappides anallilse, et veelgi tdhustada puhastusprotsessi ja tosta heitvee
kvaliteeti.

Kasvatasime teenuste tookindlust

Tootame selle nimel, et veekatkestusi tekiks vdimalikult vahe ja need kestaks véimalikult
luhikest aega. Veekatkestuste keskmine kestus pusis 2020.aastal stabiilselt heal tasemel,
olles kinnistu kohta 2 tundi ja 56 minutit (aasta varasem 2 tundi ja 59 minutit).

Mullusega vorreldes vahenes margatavalt nii kanalisatsioonivérgu ummistuste kui ka
purunemiste arv, mis olid aasta varasemast vastavalt 13 % ja 22 % vaiksemad. Edukaid
tulemusi soodustas ka soe talveperiood, mis véimaldas teha rohkem vérgu hooldustoéid.

2020. aastal uuendasime 4,7 kilomeetrit veetorustikke ja 3,8 kilomeetrit
kanalisatsioonitorustikke. Viimase viie aasta jooksul ehk perioodil 2016-2020 oleme kokku
renoveerinud ligikaudu 27 kilomeetrit vee- ja 26 kilomeetrit kanalisatsioonitorustikke.

Tookindlama veeteenuse tagamiseks toimus 2020. aastal suurim t66 Lasnamael Punase
tanava piirkonnas, kus uuendatud torustik kasvatas veevarustuskindlust enam kui 100 000
elanikule Tallinnas ja Maardus. Renoveerisime Jarvevana teel osa torustikku, mis toob
todkindlama veevarustuse Mustamae ja Oismée elanikele ja ettevétetele. Lisaks uuendasime
pumplad seadmete ja kaugmdotmissisteemidega Pirita-Kosel Jaarakus ja P6hja-Tallinnas
Kolde puiesteel.

Kanalisatsioonivdrgus alustasime kimnendi Uhe suurprojektina Paljassaare
reoveepuhastusjaama mehaanilise puhastuse osa uuendamist. Mahukas ehitusprojekt jatkub
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ka 2021. aastal ja on kulgenud algselt plaanitust kiiremini, mis vbimaldab eelduste kohaselt
uuendustood 18plikult valmis saada hiljemalt 2022. aasta esimeses kvartalis. Ehitustdo
tulemusena paraneb veelgi reoveetddtluse kvaliteet ja tookindlus.

2020.aastal rekonstrueerisime ka Kadaka puiestee suure kollektori, mille kaudu jéuab
Paljassaare reoveepuhastusjaama Saku, Saue, Laagri ja umbes poole Ndmme linnaosa
kinnistute reovesi.

Teenus toimis klientide jaoks sujuvamalt

Kvaliteetsete veeteenuste osutamine toimub klientide jaoks — seega jalgime pidevalt, et
taidaksime klientidele antud lubadusi, vastaksime kiiresti ja vahendaksime klientide kriitiliste
podrdumiste tdendosust. 2020.aastal olime heal tasemel lubaduste taitmise osas ja eksimust
esines vaid Uhel korral.

Vee-ettevodtte teenuse kvaliteedile annab Uldjuhul tagasisidet klientide p66érdumise hulk —
kliendi jaoks markamatult sujuva teenuse puhul vaheneb vajadus ettevdttega Gihendust vétta.
Seetdttu on positiivne trend, et levinumates kisimustes ehk vee kvaliteedi, surve ja
ummistuste teemadel on kliendid meie poole 2020. aastal p66rdunud veerandi vorra vahem
kui méddunud aastal.

2020. AASTA TOOTMISTULEMUSED

Tegevusnaitaja Uhik 2020 12k 2019 12k 2020 4.kv 2019 4.kv
Joogivesi
Tarbija kraanist voetud % 99,71% 99,04% 99,5% 99,0%

vee kvaliteediproovide
vastavus nduetele

Veekadu jaotusvorgus % 12,42% 12,97% 12,3% 14,3%
Keskmine veekatkestuse h 2,93 2,99 2,73 3,24
kestus kinnistu kohta

tundides

Reovesi

Kanalisatsioonitorustike Arv 463 532 125 135
ummistuste arv

Kanalisatsioonitorustike Arv 80 103 19 21
purunemiste arv

Reovee puhastamise % 100% 100% 100% 100%
vastavus

keskkonnanduetele

Klienditeenindus

Kaebuste arv * / ** Arv  40*/181* 41/ 167 4/ 52 8/44
Kliendikontaktide arv vee Arv 323 508 53 148
kvaliteedi teemal

Kliendikontaktide arv Arv 359 478 114 135
veesurve teemal

Kliendikontaktide arv Arv 864 1047 177 298

ummistuste ja
sademevee ara juhtimise
kohta



Kirjalikele kontaktidele % 100,0%
vastamine vahemalt 2

té6paeva jooksul

Kliendilubaduste Arv 1
rikkumise juhtumid

Planeerimata % 98,9%
veekatkestustest

teavitamine vahemalt 1

tund enne katkestust

100,0% 100,0%  100,0%
7 1 1
96,2% 97,8% 94,6%

Aastast 2020 registreeritakse kaebustena* vee-ettevétte kontrollitavad juhtumid. 2019.aastal ja
varasemalt késitleti kaebustena koiki kriitilisi p6érdumisi™*,
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