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ASi Tallinna Vesi 2020. aasta esimese poolaasta
tootmistulemused

2020. aasta esimesel poolaastal saavutas Tallinna Vesi hoolimata lilemaailmsest
Covid-19 kriisist vaga head tootmistulemused. Meid rodmustavad piisivalt head
tulemused nii joogivett kui ka reovett puudutavates naitajates, samuti on heal
tasemel ettevotte klienditeenindus. Selleks, et piirata koroonaviiruse leviku
voimalikku moju, muutis ka Tallinna Vesi oma igapaevast tookorraldust
markimisvaarselt, et meie tootajad ja kliendid plisiksid terved ning teenusega
seotud kvaliteedistandardid ja tulemused pisiksid head.

Joogiveeteenuse piisivalt korge kvaliteet

Kraanivee kvaliteet oli 2020. aasta teises kvartalis ja ka poolaasta vaates 100%. See
tdhendab, et kdik voetud proovid vastasid rangetele normidele ja nduetele. Kokku voeti
esimesesse kuue kuuga 1 539 veeproovi. See tdhendab, et joogivee kvaliteet
veevorgus pusib tanu meie veepuhastusprotsesside efektiivsele juhtimisele ja
ennetavatele hooldustoddele veevdrgus suureparasel tasemel.

Ka veeteenuse katkematust puudutavad naitajad olid vaga head. Keskmine
veekatkestus kestis 3 tundi ja 3 minutit, kusjuures 94,6% kdigist katkestustest
mojutasid kliente vahem kui viie tunni valtel. Need on r6dmustavad naitajad, mis
peegeldavad meie suuri pingutusi t66de voimalikult efektiivsel teostamisel, et
katkestused hairiksid linlaste igapaevatoimetusi minimaalselt.

Lekete tase veevorgus pusis esimesel kuuel kuul madal (13,9%), kuigi oli ménevdrra
kérgem vorreldes eelmise aasta Iabi aegade rekordmadala naitajaga.

Keskkonnahoidlik kanalisatsiooniteenus

2020. aasta esimesel poolaastal vastas Paljassaare reoveepuhastusjaamas
puhastatud reovesi kdigile kehtestatud nduetele. Puhastusprotsessi t6hususe ja
heitvee kvaliteedi hindamiseks jalgitakse reoainete sisaldust puhastusjaama
sisenevas reovees ja sealt valjuvas heitvees. Heitveelabor teostab analllUse
reoveepuhastuse erinevatest etappidest. Saadud info voimaldab meil veelgi tohustada
jaama puhastusprotsessi ja sailitada heitvee pusivalt head kvaliteeti.

Kanalisatsiooniummistuste arv oli esimese kuue kuu jooksul veerandi vorra vaiksem
kui 2019. aasta samal perioodil, vdhem oli ka kanalisatsioonitorustike purunemisi.

Tallinna Vesi jatkab Paljassaare reoveepuhastusjaamas mehaanilise puhastusetapi
rekonstrueerimistdddega.

Tasemel teenindus

Tipptasemel tootmistulemuste koérval on ettevdte pakkunud jatkuvalt vaga head
klienditeeninduse taset oma klientidele. Oleme seadnud endale selged ja pinguldavad
eesmargid ning anname klientidele lubadusi nii suhtluse kui ka probleemide
lahendamise kiiruse osas. 2020. aastal ei ole me neid lubadusi rikkunud.
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Ka kliendikaebuste arv oli esimesel poolaastal oluliselt vaiksem kui 2019. aasta samal
perioodil (28 kaebust 2020. aastal ja 81 2019. aastal).

Samuti peame oluliseks, et kliendid saaksid endale olulise info vdi vastuse kisimustele
voimalikult kiiresti. Selleks mdddame pdordumistele vastamise kiirust ja oleme
seadnud eesmargiks, et kdigile vdhem keerukatele kirjalikele kontaktidele vastame
hiliemalt kahe t66paeva jooksul. Vahemalt tund aega enne katkestuse algust suutsime
klientidele toimuvast teada anda 99,2% juhtudest.

2020. KUUE KUU TOOTMISTULEMUSED

Tegevusniitaja Uhik Zoki?JS 2019 6 kuud 2020 Q2 2019 Q2
Joogivesi

Tarbija kraanist voetud vee

kvaliteediproovide vastavus % 100.0% 99.5% 100.0%  99.2%
nduetele

Veekadu jaotusvorgus % 13.9% 12.2% 12.7% 11.6%
Keskmine veekatkestuse kestvus

kinnistu kohta tundides h 3.05 2.63 3.18 2.67
Reovesi

Kana_llsatsmon|torust|ke Arv 297 302 103 143
ummistuste arv

Kanallsat_5|oon|torust|ke Arv a1 59 14 30
purunemiste arv

Reovee puhgstamlse vastavus % 100% 100% 100% 100%
keskkonnanduetele

Klienditeenindus

Kaebuste arv Arv 2| 81 12| 41
Kliendikontaktide arv vee kvaliteedi Arv 164 172 101 145
teemal

Kliendikontaktide arv veesurve Arv 149 154 g7 100
teemal

Kllendlkontakthe qrv qmmlstuste Arv 473 542 207 214
ja sademevee ara juhtimise kohta

Kirjalike kontaktidele vastamine % 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
vahemalt 2 t66paeva jooksul

Kllendl!ubaduste rikkumise Arv 0 2 0 5
juhtumid

Planeerimata veekatkestustest

teavitamine vahemalt 1 tund enne % 99.2% 97.7% 99.0% 98.4%

katkestust
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