AS Tallinna Vesi tootmistulemused 2019. aastal

Tallinna Vee 2019. aasta tootmistulemused olid vaga head. Ettevote sdilitas korge veeteenuse taseme ja
pakkus tohusat reoveeteenust.

Piisivalt kvaliteetne joogivesi

Tallinna joogivee kvaliteet pisib stabiilselt kdrge ja aasta jooksul tarbijate kraanist vdoetud veeproovid olid 99%
vastavad koigile nduetele. Kuigi tulemus on pusivalt vaga hea, on tulemus pisut madalam kui 2018. aastal, sest
kasutama hakati senisest tundlikumat anallisimeetodit. Analiiliside tulemusel on Tallinna Vesi teostanud
veevOrgus mitmeid arendustdid ja t8hustanud veelgi olemasolevat hooldusreziimi, et tagada vee pusivalt kdrge
kvaliteet.

Joogivee ainsaks sanitaarseks garantiiks veevorgus on viimase puhastusetapi jarel veele lisatav jadkkloor.
Lahtuvalt uuenenud joogiveemdaarusest vdib jadkkloori sisaldus jaamast viljuvas joogivees olla kuni 1 mg/I.
Veevorgus kloor hajub. Kloori lisamine joogiveele on lile maailma levinud praktika, mis aitab tagada vee kvaliteeti
|abi aasta. Tallinna Vesi on m&&tnud kloori taset lile veevorgu ja suurendanud vahesel maaral veele lisatava kloori
taset veepuhastusjaamas, et tagada kloori tdhusus kogu 1000-kilomeetrise veevdrgu ulatuses. Veidi suurem
kloori doos on tekitanud mdne piirkonna klientides mdéningaid kiisimusi, ent kloori tase plsib vaga madal ja
kraanivee joomine on tédiesti ohutu. Samal ajal on ré66mustav, et hoolimata Ulalmainitust, naitavad meie
kliendirahulolu-uuringud, et kraanivee joojate hulk on vGrreldes eelmiste aastatega kasvanud ja kraanivesi pakub
pudeliveele keskkonnasdbralikku ja oluliselt soodsamat alternatiivi.

Usaldusvddrne teenus

Stabiilsest ja katkematust teenusest annavad tunnistust ka madal veekadu ja keskmine veekatkestuse kestvus.
2019. aastal oli veekatkestuse keskmine kestvus kinnistu kohta vaid 2 tundi ja 59 minutit, mis on veelgi parem
tulemus kui 2018. aastal, mil keskmine katkestuse kestvus oli 3 tundi ja 16 minutit. Meie laiaulatuslik vee- ja
kanalisatsioonivork ei ole kunagi taielikult kaitstud katkestuste eest, mis tulenevad sageli kolmandate osapoolte
tegevusest. Anname endast aga parima, et meie kliendid oleksid remonttéddest voimalikult vahe hairitud.
Vadrtustame vett kui olulisimat loodusressurssi ja pingutame selle nimel, et seda asjatult raisku ei laheks. Lekete
tase meie veevorgus oli 2019. aastal rekordmadal — 12,97% (2018-13,7%).

Eelmisel aastal oli Tallinna Veel tksikuid juhtumeid kui veethendust ei ole pdrast remonttdid olnud v&imalik
avada tapselt klientidele lubatud ajaks. Méned neist katkestustest mdéjutasid paraku Usna suurt hulka kliente,
mistdttu oli lubaduste rikkumisi 2019. aastal rohkem kui eelnenud aastal. Samas ei ole sellised olukorrad
tegelikult sagenenud, ent peame oluliseks analiilisida ja teadvustada, millist mdju oma tegevusega klientidele
omame. Lubaduste rikkumise korral maksame klientidele alati omal algatusel vabatahtlikku kompensatsiooni.

Jatkame sihipdraseid investeeringuid, uuendades voi asendades torustikke eelnevalt ldbiviidud uuringute ja
tegevusnditajate pohjal, et tagada vorkude jatkuv todkindlus.

Hoiame keskkonda

Vorreldes 2018. aastaga vahenes 2019. aastal oluliselt kanalisatsiooniprobleemide hulk. Ummistuste arv
reoveevorgus langes vorreldes eelmise aastaga 603t 532ni. Samas kanalisatsioonitorustike purunemiste arv, mis
vGib tuleneda naiteks torudesse sattunud olmeprigist, on kahe aasta vérdluses mdnevorra suurenenud. Kuna
jdatmete sattumine kanalisatsiooni voib kaasa tuua ebameeldivaid tagajargi, panustab Tallinna Vesi elanikkonna
teadlikkuse parandamisesse reovee teemadel, korraldades reoveepuhastusjaamas ekskursioone, avatud uste
paevi ja kajastades teemat pidevalt meedias.

2019. aastal vastas Paljassaare reoveepuhastusjaamas puhastatud reovesi kdigile nGuetele. Puhastusprotsessi
téhususe ja heitvee kvaliteedi hindamiseks jalgitakse reoainete sisaldust puhastusjaama sisenevas reovees ja



sealt vdljuvas heitvees. Heitveelabor teostab analiilise reoveepuhastuse erinevatest etappidest. Saadud info

vGimaldab meil veelgi tdhustada puhastusprotsessi ja tOsta heitvee kvaliteeti.

Neljandas kvartalis s6Imis Tallinna Vesi vdga olulise hankelepingu Paljassaare reoveepuhastusjaama mehaanilise
puhastusetapi osaliseks rekonstrueerimiseks. Tegu on ettevGtte jaoks viimase kimnendi mahukaima
investeeringuga, mille kogumaksumus on 7,6 miljonit eurot. Investeeringu eesmark on kaasajastada vanu

tootmisseadmeid ja tagada tdiendavalt puhastusprotsessi efektiivsust.

2019. AASTATOOTMISTULEMUSED

Tegevusniitaia Uhik 2019 12 201812 2019 4. 2018 4.
g J kuud kuud  kvartal  kvartal

Joogivesi

Tarbija kra~amst voetud vee kvaliteediproovide % 99 04% 99 99, 99 0%  100.0%

vastavus nouetele

Veekadu jaotusvorgus % 12.97% 13.7% 14.3% 13.1%

Keskmme veekatkestuse kestvus kinnistu kohta h 299 397 394 345

tundides

Reovesi

Kanalisatsioonitorustike ummistuste arv Arv 532 603 135 160

Kanalisatsioonitorustike purunemiste arv Arv 103 88 21 23

Reovee puha~stam|se vastavus % 100% 100% 100% 100%

keskkonnanoduetele

Klienditeenindus

Kaebuste arv Arv 167 158 A 43

Kliendikontaktide arv vee kvaliteedi teemal Arv 508 258 148 53

Kliendikontaktide arv veesurve teemal Arv 478 439 135 21

Kllehd|kon_takt|de arv ummistuste ja sademevee Ay 1.047 1043 298 284

ara juhtimise kohta

Kirjalike kontaktidele vastamine vahemalt 2 %  100.0%  100.0%  100.0% 100.0%

toopaeva jooksul

Lubaduste mittetaitmise arv Arv 141 33 7 0

Planeerimata veekatkestustest teavitamine % 96.2% 95 29 9% 6% 91 3%

vahemalt 1 tund enne katkestust



