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Sarnaselt eelnenud aastatele oli ka 2017. aasta AS-ile Tallinna Vesi erakordsete
tootmistulemuste aasta. Taaskord suutsime parandada tootmistulemusi ja teenuste kvaliteeti
klientidele Tallinnas ja selle lahiimbruses.

Ettevotte prioriteet on pakkuda klientidele usaldusvaarset ja kvaliteetset joogiveeteenust ning
tagada, et koik meie tegevused, alates joogivee kogumisest kuni heitvee puhastamiseni,
toimuksid rangelt kooskdlas kehtestatud keskkonnanduetega.

Ka sel aastal oli vee kvaliteet korge. Selle hindamiseks votame veeproove nii erinevatest
proovivotukohtadest oma vorgus kui ka tarbijate kraanidest. Katkematu ja kvaliteetse
joogiveeteenuse tagamiseks lOopptarbijatele avasime 2017. aasta kolmandas kvartalis uue
alternatiivse veetoru, mis varustab joogiveega pea 100 000 Tallinna ja Harku elanikku. Tegu on
ettevotte Uhe olulisema investeeringuga katkematu veeteenuse tagamiseks linnas.

Lekete hulk veevorgus on langenud koigi aegade madalaimale tasemele. Samuti suutsime
vahendada veekatkestuste kestvusaega, mis annab tunnistust vorgu tookindlusest ja meie
meeskondade heast t66st, kes tootavad katkematult 66paevaringselt.

Tallinna Vee jaoks on keskkonnahoid vaga tahtis. 2017. aastal vastas puhastatud heitvee kvaliteet
koikidele kehtestatud nouetele. Heitvee kvaliteedi tagamine on vaga oluline, et kindlustada
Laanemere hea seisukord.

Oleme votnud llesandeks pakkuda oma klientidele parima kvaliteediga joogivett. Aga usume ka,
et seda peavad toetama samavoérra silmapaistev teenindus ja mojus kommunikatsioon.

[gal aastal viib séltumatu uuringutefirma Kantar Emor labi ulatusliku kliendirahulolu-uuringu.
Selle tulemused kaardistavad rahuolu nii meie lepinguliste klientide seas kui ka tarbijate hulgas,
kes meiega otseses lepingulises suhtes ei ole, nt kortermajade elanikud ja Uiirnikud. Taaskord
nagime, et meie klientide rahulolu on vaga korge.

2017 oli AS-i Tallinna Vesi jaoks oluliste uudiste aasta. Vahetult enne aasta l6ppu saime otsuse
Riigikohtust, mis puudutas Tallinna Vee ja Konkurentsiameti vahelist tariifivaidlust. Kahjuks
valmistas loppastme kohtuotsus Tallinna Vee jaoks pettumuse, kuivérd meie kassatsioonkaebus
ei osutunud edukaks. Hoolimata sellest, et kohus ei leidnud alust kahelda Tallinna Linnaga

solmitud Teenuslepingu digusparasuses, otsustati siiski, et Konkurentsiameti jaoks ei ole see
leping siduv.
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Tallinna Vee jaoks tdhendab otsus eelkdige seda, et niiidsest tegutseme uutes tingimustes. Vee
hinna peab kinnitama Konkurentsiamet, kes ldhtub seda tehes sootuks teistsugusest
metoodikast kui see, milles oli kokku lepitud 2001. aastal linnaga solmitud lepingus.

Kuigi igapdevatdd jatkub ettevottes senisel moel ja meie prioriteediks on jatkuvalt kérge
kvaliteediga katkematu teenuse tagamine, siis olen ettevotte juhina mures selle parast, kuidas
selline otsus mojutab Eesti arikeskkonda laiemalt ja millise sonumi saadab see véimalikele
valisinvestoritele.

Tallinna Vee jaoks ei ole kohtuvaidlused sellega aga veel labi. Jatkuvalt ootame vastust
rahvusvahelisest arbitraaZikohtust, kes peab otsustama, kas investorite huve on kahjustatud
ning kas riik peab seetottu kahju kompenseerima.

Hoolimata kohtuotsusest jatkab ettevdte igapdevatood. 2017. aastal sonastas Tallinna Vesi oma
strateegia jargnevaks viieks aastaks.

Vee-ettevotjana oleme tihedalt seotud Umbritseva keskkonna ja kohaliku kogukonnaga.
Seeparast pingutame jatkuvalt selle nimel, et tdita erinevate huvigruppide vajadusi ja ootusi.

Ka edaspidi pingutame selle nimel, et meie todtajad, kliendid, investorid ja laiem kogukond
oleksid Tallinna Vee tegevusega rahul.

Meie peamiseks llesandeks on pakkuda usaldusvdarset ja turvalist teenust. Selleks peame
tagama investeeringute digeaegsuse, rakendama parimaid praktikaid ja uusi tehnoloogiaid ning
muutma kliendisuhtlust veelgi kiiremaks ja mugavamaks.

Meie edu votmeks on professionaalsed ja plihendunud to6tajad, kelle ohutuse tagamine todkohal
on meie jaoks jatkuvalt vdga oluline. Samavord tahtis on, et panustaksime sisteemselt

jarelkasvu ja téotajate koolitamisesse, et arendada oskusi ja vdhendada valdkonnas tekkinud
tookate nappust.

Koige selle juures peame silmas pidama finantsilist jatkusuutlikkust. Selleks, et meil oleks
voimalik teha vajalikke investeeringuid, tagada aktsionaridele oodatud tulukus ja sailitada
stabiilne finantspositsioon, on vaga oluline tagada jatkusuutlik tuluvoog ja tugev
kapitalistruktuur. Uues regulatsiooniolukorras pakub finantseesmarkide saavutamine
ettevdttele aga sootuks uusi véljakutseid, mille taielik ulatus selgub aja jooksul. Uhtlasi
panustame ka jargnevatel aastatel tiitarettevotte OU Watercom tasakaalustatud kasvu.

2018. aastal ootame otsust rahvusvahelisest arbitraazikohtust. Menetlust viiakse labi
Rahvusvahelise Investeeringualaste Vaidluste Lahendamise Keskuse [ICSID) kaudu. AS Tallinna
Vesi ja selle Hollandi Kuningriigis registreeritud aktsionar United Utilities (Tallinn) B.V. alustasid
2014. aastal Eesti Vabariigi vastu rahvusvahelist arbitraazimenetlust Hollandi Kuningriigi ja Eesti
Vabariigi vahel s6lmitud investeeringute soodustamise ja vastastikuse kaitse lepingu rikkumise
tottu.
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Kohtuistung toimus 2016. aasta novembris Pariisis. 2017. aasta veebruari alguses esitasid

molemad osapooled paneelile istungijargsed liuhikokkuvotted. Kohtuotsust on oodata 2018.
aasta alguses.

Kuigi rahvusvahelise arbitraazikohtu otsus maarab ara vdimaliku kompensatsiooni, mojutab

ettevotte muilgitulu edaspidi eelkoige Eesti Riigikohtu otsus ja sellest tulenevalt
Konkurentsiameti poolt kinnitatav tariif.

Panustame jitkuvalt OU Watercom kasvu. Samas tuleb Watercomil vdita téid vdga tugevas
konkurentsis ja suhteliselt madalate kasumimarginaalide juures. Seetottu ei ole kuigi
toendoline, et neil tuludel oleks tulevikus oluline mdju AS-i Tallinna Vesi kaekaigule.

Keskendume ka edaspidi sellele, et pakkuda oma klientidele ja lopptarbijatele silmapaistvalt
head teenust. Tuginedes 2017. aastal saavutatule, jatkame tood koigi oma huvigruppidega,
sealhulgas investoritega. Toetame jatkuvalt ka laiemat kogukonda ja keskkonda.

Lopetuseks soovin tidnada oma kolleege AS-ist Tallinna Vesi, OU-st Watercom ja ettevéttest
United Utilities, samuti kdiki meie tarnijaid ja koostodpartnereid, kelle toel saavutasime 2017.
aastal erakordselt haid tulemusi.

Karl Heino Brookes

Juhatuse esimees
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Tallinna Vesi vaitis neljandal
jarjestikusel aastal esikoha Baltikumi
borsiettevotete konkursi
pohikategoorias - .Parimate
investorsuhetega ettevote Baltikumis”.
Lisaks tunnustati ettevotet esikohaga ka
kategooriates “Parimate e-
investorsuhetega ettevote” ja “Parima
aruandlusega ettevote”. Teise koha
saime kategoorias “Parimate
investorsuhetega ettevote turuosaliste

"

hinnangul”.

Uks meie eesmirke on
suurendada klientid
teadlikkust.

Selleks vodrustame suurt hulka kilalisi
avatud uste paevadel nii Ulemiste
veepuhastusjaamas kui ka Paljassaare

reoveepuhastusjaamas.

Tallinna Vee suurepéraste tulemuste
taga on kompetentsed tootajad. Meie

Tallinnn \eci
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pingutusi tunnustati Eesti
Personalijuhtimise Uhingu PARE
konkursil, kus saime teise koha
kategoorias “Parim personaliprojekt
2017".

pakkudes oma tuge
mitmetes  heategevusprojektides ja
tanuvaarsetes ettevotmistes nagu:

aastatepikkune koostdo Eesti Invaspordi
Liiduga;

koostod Eesti Korvpalliliduga ja noorte
korvpalli toetamine;

igakiilgne abi puuetega laste jaoks
loodud ..Ounakese” lasteaiale;

toetus  oOpiraskustega laste jaoks
moeldud Ristiku Pohikoolile;

panustamine SPIN-projekti, mis
tutvustab  noortele  sportlikke ja
tervislikke eluviise;

tasuta joogivee pakkumine mitmetel
kogukonna- ja rahvaspordidritustel;

koolides ja lasteaedades jatkuvad
keskkonnaharidusprojektid;

ekskursioonide korraldamine paljudele
taiskasvanutele ja lastele meie vee- ja
reoveepuhastusjaamades.
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Ettevotte peamised huvigrupid on kliendid, laiem kogukond, t66tajad, investorid ja partnerid.

Meie esmane (lesanne on pakkuda oma klientidele kvaliteetset teenust,
millele nad saavad alati loota. Teadvustame endale oma kohustusi ja tdidame
antud lubadusi.

¢ Ennetame klientide vajadusi, enne kui neist saavad probleemid.
» Kasutame kliendiga suhtlemiseks kaasaegset tehnoloogiat.
e Taidame oma lubadusi.

Vaartustame oma to6tajate panust ning plitame kindlustada nende jatkuvat motivatsiooni ja
plhendumust.

Loome todkeskkonna, mis innustab igaliht uuendustele ja kutsub pakkuma kvaliteetset teenust.

Toodohutus on oluline kdiges, mida teeme.
Julgustame oma inimesi end pidevalt tdiendama ja parimaid kogemusi vahetama.
Koolitame ja arendame oma t66joudu pidevalt.

®
L]
L
e Jargime oma vaartusi: pihendumus, kliendikesksus, meeskonnatdd, loovus ja proaktiivsus.

Oleme kogukonnas aktiivsed ja otsime vdimalusi, et vahendada oma tegevusega kaasnevat
keskkonnamoju.

Vaartustame looduskeskkonda, milles tegutseme, ning seetdttu kasutame
loodusvarasid kokkuhoidlikult ja otsime pidevalt uusi voimalusi saastlikumaks
tootmiseks.

e Otsime pidevalt voimalusi oma teenuse taiustamiseks, tostes tootlikkust ja rakendades
kaasaegseimat tehnoloogiat.
e Vahendame oma 6koloogilist jalajalge.

Todtame kohaliku kogukonnaga, et 6hutada keskkonnasobralikku matlemist ja teadlikkust.
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e Vastutustundliku Ghiskonna lilkmena toetame kohalikke kogukondi.

e Panustame avalikkuse keskkonnateadlikkuse suurendamisse, korraldades seminare,
ekskursioone ja kampaaniaid.

e Toetame ja teeme koostddd Ulikoolide ja teadusasutustega.

oma tegemistes aus ja labipaistev ning anda oma
tapset infot. Kohtleme koiki huvigruppe vordselt ja
‘muste nimel, tagades seejuures jatkusuutlikkuse.

e Kulutame ja investeerime targalt.
e (tsime tdiendavaid kasvuvdimalusi.

Solmime ja arendame strateegilisi suhteid koostédpartnerite ja tarnijatega, et luua tdiendavat
efektiivsust ja parandada klienditeenindust.

e Kohtleme oma partnereid ciglaselt.
e Meie tegevusviisid on labipaistvad ja eetilised.

Oleme paika pannud viis strateegilist eesmarki, mis peavad silmas meie erinevate huvigruppide

huve. Selleks, et seatud eesmargid saavutada, on oluline teha nende huvigruppidega tihedat
koost6dd.

Tipptasemel Rahulolevad Professionaalsed Jatkusuutlik Watercomi
tootmis- kliendid ja Ja puhendunud finantstegevus Jatkusuutlik
tulemused kogukond tootajad kasv

e TU Tallinna \esi
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Ettevotte jatkuv prioriteet on pakkuda oma klientidele usaldusvaarset ja kvaliteetset
joogiveeteenust. Peame tagama, et koik meie tegevused, alates toorvee kogumisest kuni reovee
puhastamiseni, toimuksid kooskdlas rangete keskkonnaalaste digusaktidega. Oigeaegsete
investeeringute abil holame &dra suuremaid katkestusi oma tootmisprotsessides, mis voiksid
seada ohtu ettevotte vastavuse nouetele ja tuua kaasa markimisvdarse mainekahju. Kaasaegse
tehnoloogia ja todvatete rakendamine véimaldavad meil tegutseda tdhusamal ja ochutumal moel.

Selleks, et saavutada tipptasemel tootmistulemusi:
® investeerime digeaegselt oma varadessse;
* rakendame jatkusuutlikke praktikaid ja parimaid tehnoloogiaid.

Tallinna Vesi pakub oma teeninduspiirkonna elanikele elutéhtsat teenust. Vastutame kvaliteetse
joogiveeteenuse ja usaldusvdarse reovee drajuhtimisteenuse osutamise eest.

Suureparane klienditeenindus pohineb kliendi vajaduste tdpsel modistmisel, probleemide
ennetamisel ning kaebuste kiirel ja viisakal lahendamisel. Soovime, et kliendid usaldaksid meid
ja meie pakutavat teenust.

Kliendi rahulolu hoidmiseks peame kdima kaasas uusima tehnoloogiaga ning olema kliendile
igal ajal ja erinevate suhtluskanalite kaudu kattesaadavad.

Selleks, et tagada klientide ja kogukonna rahulolu:
e t3iidame oma lubadusi;
e lihtsustame ja vdhendame suhtlusvajadust.

Tipptasemel tootmistulemusi ei ole véimalik saavutada ilma pihendunud tddtajateta. Todtajad
on meie suurim vara, seetottu loome keskkonna, milles teotahtelistel ja pihendunud toétajatel
oleks voimalik tootada nii ettevottelleste kui igallhe individuaalsete karjaarieesmarkide

saavutamise nimel. Toetame oma todtajate arengut erinevate koolituste ja arenguprogrammide
kaudu.

Meie jaoks on dUlioluline todtajate ja ettevotte tegevusega kokku puutuvate inimeste tervise
hoidmine ja ohutuse tagamine. Tootervishoid ja -ohutus on kesksel kohal kaigis meie tegevustes
ning siinkohal ei tee me jareleandmisi. Oleme votnud kohustuse kindlustada ohutu t6okeskkond
ja tagada, et meie t66kohad ning varustus vastavad noutud tasemele ja vajadustele.
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Arvestades ettevotte todtajate vanuselist struktuuri on meie jaoks dlioluline rakendada
jarelkasvu planeerimisel slisteemset lahenemist ja tegevuskava. Usume, et kdige tugevamad on

meeskonnad, kus té6tab nii uusi kui ka kogenud todtajaid, et sailiks tugev praktiline kogemus ja
lisanduks innovaatilisi ideid.

Julgustame oma todtajaid pidevalt 6ppima ja end arendama, pakkudes selleks tuge ning
ettevottesiseseid karjaarivoimalusi.

Selleks, et tagada tootajate professionaalsus ja pihendumus:

* loome positiivse tddohutuskultuuri;
* planeerime siistemaatiliselt jarelkasvu;
e arendame motiveerivat téokeskkonda.

Meie eesméark on kasvatada ettevotte vaartust, et tagada sobiv dividenditootlus ja aktsia
turuvaartus.

Tootmiskulude katmiseks, investeeringute tegemiseks ja investoritele piisava tulukuse

Aktsionaride ootuste taitmiseks ja investeeringute piisava finantseerimise tagamiseks on oluline
tugev kapitali struktuur.

Selleks, et tagada ettevotte finantsiline jatkusuutlikkus:

e sdilitame jatkusuutliku tulude taseme;
e t3idame aktsionaride ootusi;
e tagame tugeva kapitalistruktuuri.

Otsime pidevalt viise, kuidas kasvatada ettevotte vaartust ning tagame Watercomi
tasakaalustatud kasvu.

* Tagame Watercomi jatkusuutliku kasvu.
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Tagamaks oma klientidele parima kvaliteediga teenust, peame lisaks seadusest tulenevatele
nouetele taitma 97 teenuse kvaliteeditaset. See kohustus tuleneb Teenuslepingust, mille
ettevote allkirjastas Tallinna linnaga 2001. aastal. Meie tegevust ja teenuste taset hindab kord
aastas soltumatu kontrollorgan - Tallinna Vee-ettevotjate Jarelevalve Sihtasutus -, kellele
esitame igal aastal aruande teenuse kvaliteeditasemete taitmise kohta.

2017. aastal tditsime ning mitmel juhul ka lletasime Teenuslepingu poolte vahel kokku lepitud
teenuse kvaliteeditasemeid. Naiteks kehtib noue, et lekete tase peab jdama alla 26%. 2017.
aastal lletasime seda nduet ja saavutasime lekete taseme 13,82% (2016: 15,07%). Ka joogivee
kvaliteedi osas kordasime méddunud aasta labi aegade parimat tulemust 99,93% (2016: 99,93%),
mis Uletab seatud 95% noude.

97 teenuse kvaliteeditaseme korval on meil lepinguline kohustus tagada vastavus jargnevatele
Juhtimisststeemidele:

e  2001. aastast - 1SO 17025 laboratooriumite kvaliteedijuhtimise sisteem;
e 2002. aastast — ISO 9001 kvaliteedijuhtimise siisteem;
e 2003. aastast — ISO 14001 keskkonnajuhtimise slisteem.

Meie keskkonnaalane tegevus ja keskkonnajuhtimise slsteem vastavad rahvusvahelise
keskkonnajuhtimise siisteemi ISO 14001 ja EL-i keskkonnajuhtimise ja auditeerimise siisteemi
(EMAS]) maaruse nouetele. Peame vaga oluliseks keskkonnachutust ja oma téétajate turvalisust,
mistottu oleme vabatahtlikult rakendanud tdiendavalt jargnevaid juhtimissisteeme:

e  2005. aastast - EMAS-maéaruse kohane keskkonnajuhtimise ja auditeerimise siisteem;

e 2007. aastast — OHSAS 18001 toctervishoiu ning -ohutuse juhtimissiisteem.

Viimastel aastal on ettevotte tegevus ja juhtimissiisteemid olnud taielikus vastavuses koikide
kehtivate kvaliteedi-, keskkonna-, t66ohutuse- ja tookeskkonnaalaste standardite ja siisteemide
ning seadusandlusest tulenevate nouetega. Seda vastavust jalgitakse korraparaselt siseauditite
kaigus ja kinnitati sel aastal valisauditite kdigus, mida teostas AS Metrosert.

AS-i Metrosert hinnangul on juhtimissiisteeme asjakohaselt arendatud ja parendatud ning
ettevotte tegevus on vastavuses standardites esitatud nouetega.
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Meie roll on pakkuda oma klientidele ja kogukonnale kvaliteetset teenust, millele saab kindel
olla d6opaevaringselt, 365 paeva aastas. Seetottu keskendume oma téos sellele, et teenuse
tookindlus oleks pidevalt tagatud, voimalikud probleemid ennetatud ja tekkinud probleemid
leiaksid kiirelt lahenduse. Katkematu teenuse tagamiseks on oluline range joogiveekvaliteedi
kontroll ning koigi meie toodete ja teenuste iihtlaselt korge tase. Katkematu teenuse tagamist
toetab efektiivne veepuhastus ja veevorgu toimivus, probleemide ennetamine regulaarsete
hooldustéode abil ning reovee efektiivne, kiire ja torgeteta arajuhtimine ning puhastamine
kooskodlas rangete nouetega.

Uks kehtestatud teenustasemetest masrab planeerimata veekatkestuse pikima lubatava
kestvuse. Seetottu pingutame pidevalt selle nimel, et tagada oma klientidele katkematu teenus
javiia planeerimata katkestuste pikkus miinimumini. Eelmisel aastal ei olnud (ihtki planeerimata
katkestust, mis oleks kestnud enam kui 12 tundi, samas kui veekatkestuste keskmiseks
kestvuseks kujunes 3 tundi ja 8 minutit.

Katkematu teenuse tagamiseks on vajalikud investeeringud infrastruktuuri. Investeeringute
kavandamisest s6ltub suures osas teenuste stabiilne kvaliteet ja majanduslik jatkusuutlikkus.
Oma peamiste kohustuste taitmiseks on ettevotte jaoks vaga olulised nii ennetav hooldus kui ka
oigeaegsed investeeringud infrastruktuuri. Samuti mojutavad tehtud investeeringud otseselt

ettevotte pohinaditajaid nagu kliendirahulolu, lekete tase, kanalisatsiooniummistuste ja
veeavariide arv jne.

2017. aastal ulatusid investeeringud meie pohiinfrastruktuuri veepuhastuses 1 171 tuhande
euroni, mille hulgas oli suurim t66 puhta vee reservuaari rekonstrueerimine. Reoveepuhastusse
investeeriti 1 068 tuhat eurot, sealhulgas vahetati valja iks tsentrifuug, rekonstrueeriti
olmeveepumpla ning viidi ldpule mehaanilise puhastuse rekonstrueerimise projekteerimine.
Olulisimad investeeringud vee- ja kanalisatsioonivdrku olid alternatiivse veevarustuse rajamine
Oismie, Mustamae ja osaliselt Harku valla elanikele, Kadaka tee veetorustiku renoveerimine
ning kanalisatsioonitorustike renoveerimine Vesivarava tanava ja Tartu maantee uuendamise
kaigus. Vee- ja kanalisatsioonivorku tehtud investeeringute kogumaht oli 3 804 tuhat eurot. Uute
liitumispunktide maksumuseks kujunes 2017. aastal 2 619 tuhat eurot.

o Meie eesmark on taita igal aastal kdoik 97 teenuse
kvaliteeditaset, nagu need on kirja pandud Teenuslepingus. 2017. aastal taitis ettevdte koiki
kvaliteeditasemeid.

. Saavutasime 2017. aasta eesmargi, et veekatkestus ei kestaks keskmiselt
ule 3,5 tunni. 2017. aastal kestis veekatkestus keskmiselt 3 t 8 min (2016: 3 t 26 min).

Teenuse katkemine pohjustab kliendile ootamatuid ebamugavusi, mistdttu oleme ette
valmistanud meetmed, mille abil kliendi olukorda leevendada. Naiteks, kui veekatkestus kestab
enam kui 5 tundi, siis voimaldame klientidele ajutise veevarustuse joogiveepaakidega. Peale

selle suutsime 2017. aastal kliente planeerimata veekatkestustest ette teavitada 98,2% juhtudest
(2016: 98,8%).
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AS Tallinna Vesi pakub veeteenust ligi kolmandikule kogu Eesti
elanikkonnast. Teadvustame sellega kaasnevat vastutust. Joogivee kvaliteet
modjutab kodigi meie tarbijate, sh koostédpartnerite ja investorite elukvaliteeti
ja tervist, mistottu on ks meie pohieesmarke joogivee pidevalt koérge
kvaliteedi tagamine. Selleks teostatakse torustike pesu, jalgitakse jaamast
valjuva vee kvaliteeti ning voetakse regulaarselt proove ka tarbijate
kraanidest.

Joogivee kvaliteedile kehtivad ranged seadusest tulenevad nduded. Kvaliteet peab vastama
sotsiaalministri maarusele nr 82 “Joogivee kvaliteedi- ja kontrollnduded ning analii-
simeetodid”, mis lahtub Eesti Vabariigi veeseadusest ning Euroopa Liidu joogivee direktiivist
98/83/EU. Lisaks seadusest tulenevatele nduetele oleme Tallinna linnaga sdlmitud
Teenuslepingus kokku leppinud tdiendavad, seadusandlikest nduetest veelgi rangemad
kvaliteedinéuded. Vee kvaliteedi osas oleme saavutanud neid ndudeid iletavad tulemused, mis
tagavad koikide klientide jaoks kvaliteetse joogivee. Koik analiisitulemused on avalikud ning
huvilistele kattesaadavad ettevotte kodulehekdiljel.

Veekvaliteedi kontroll toimub vastavalt joogivee kontrollikavale, mis on kinnitatud Terviseameti
poolt. Kontrollikavas on maaratletud nii proovivotukohad, proovivotmise sagedus kui ka
analiiisitavad parameetrid. Proove vdetakse toorveest (Ulemiste jarv koos valgalaga ja
pohjavesil, puhastusprotsessist ning tarbija kraanidest. Tallinnas on ligikaudu 120 kontroll-
punkti, sealhulgas lasteaiad, koolid ja muud asutused, mis on jaotatud Uhtlaselt dle kogu
teeninduspiirkonna. Juhul, kui veevérku peaks sattuma vesi, mis ei vasta nouetele, on meil
seadusest tulenev kohustus teavitada sellest Terviseametit ja vajadusel ka avalikkust, ning
astuma koheseid samme probleemi lahendamiseks

Tarbija  kraanist voetud

veeproovide vastavus
nouetele 99,93% 99,93% 99.86% 99,80% 99,70%
Lekete tase veevorgus 13.82% 15.07% 14,68% 16,14% 16,98%

Keskmine  veekatkestuse
kestvus  Kkinnistu  kohta
tundides

3,14 3,44 3,22 3,15 3,46

Ettevottel on laborid, mis on alates 2001. aastast akrediteeritud Eesti Akrediteerimiskeskuse
poolt. Ulemiste veepuhastusjaamas asub vee- ja mikrobioloogialabor ning Paljassaare
reoveepuhastusjaamas  heitveelabor. Veeanalliise teostatakse ettevbtte vee- Ja
mikrobioloogialaboris, mis on (htlasi (ks Eesti suuremaid veelaboreid. Analiisitulemuste
kvaliteedi tagavad nii atesteeritud proovivdtjad, akrediteeritud kvaliteedijuhtimissiisteem (ISO
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17025) kui ka kaasaegne aparatuur ja professionaalne personal. Muuhulgas pakuvad laborid
teenuseid ka valjapoole ettevotet. Soltumatut jarelevalvet vee kvaliteedi lle teostavad Tervi-

seameti Pohja Talitus ja Tallinna Vee-ettevotjate Jarelevalve Sihtasutus. Laborite t66d kontrollib
Eesti Akrediteerimiskeskus.

Meie vee- ja heitveelaborid teostavad aastas umbes 150 000 analiilsi, millest ligikaudu 2/3
moodustavad keemilised ja mikrobioloogilised joogivee analiisid ning 1/3 keemilised
heitveeanallisid.

. Kraanivee kvaliteet oli 2017. aastal jatkuvalt vdga hea ja vorreldav
ulemustega mistanes Laane-Euroopa riigis. Joogivee kvaliteedile kehtivad oigusaktidest
tulenevad ranged nduded. Vee kvaliteedi kontroll toimub vastavalt joogivee
kontrollikavadele, mille kinnitab Terviseamet. Votsime 2017. aastal teeninduspiirkonnast
kokku 2 973 veeproovi (2016: 2 948). 99,93% (2016: 99.93%) tarbijate kraanist vdetud
proovidest vastas koikidele nouetele. Voetud proovidest vaid 2 ei vastanud nouetele, kuid
parast koheselt teostatud hooldustdid voetud kordusproovid olid juba nduetelevastavad.

Varustame oma kliente puhta joogiveega ning kogume ja puhastame reovee, mille suuname
seejarel ohutult tagasi keskkonda. Hoolime ja hoolitseme looduslike veevarude eest, millest
otseselt soltume. Seeparast anname endast parima, et kasutada neid varusid saastlikult ning
panustada keskkonna heaolusse.

Oleme koige reguleeritum vee-ettevote kogu Eestis. Selleks, et tagada vee-ettevotete jaoks
kehtestatud keskkonnaalaste miinimumnouete taitmist, peab meie tegevus vastama nii Euroopa
Liidu, riiklike kui ka kohalike omavalitsuste keskkonnaalaste Gigusaktidega kehtestatud
nouetele. EL-i tasandil tdhendab see vastavust eelkdige Euroopa Noukogu vee raamdirektiivile
2000/60/EU. Riiklikul tasandil tuleb tagada vastavus veeseadusele, ihisveevirgi ja -
kanalisatsiooni seadusele, keskkonnaseadustiku ildosa seadusele, keskkonnaseire seadusele,
keskkonnavastutuse seadusele, jaatmeseadusele, kemikaaliseadusele ja valisohu kaitse seadu-
sele ning nende seaduste alusel kehtestatud alamaktidele. Kohalikul tasandil tuleb meil taita
erinevaid kohaliku omavalitsuse poolt kehtestatud eeskirju ning néudeid nii Tallinnas kui ka
(ahivaldades.

Tegutseme vastavalt meile valjastatud keskkonnalubades satestatud tingimustele ning jargime
Keskkonnaameti poolt tehtud ettekirjutusi. AS-ile Tallinna Vesi on véljastatud jargmised kesk-

konnaload:
e 4 vee-erikasutusluba;
e 2 jaatmeluba;

e 2 valisdhu saasteluba.
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Ettevotte keskkonnaalast tegevust reguleerivad suuresti EL-i, riiklikest ja kohalikest
digusaktidest tulenevad nouded, ning Keskkonnaameti poolt vdlja antud keskkonnaload. Sellest

tulenevalt on meie kui ettevotte igapdevategevuste keskkonnamaoju Usna hasti kaardistatud ja
hallatud.

Oma pohitegevuste jatkamiseks kasutame paratamatult ressursse, mis
mojutavad keskkonda. Ettevotte tegevus sdltub  suurel maéral
elektrienergia tarbimisest. Plilame muuta oma energiakasutust
téhusamaks, kasutades kohaliku soojusenergia tootmiseks voimalikult
palju reoveesette korvalsaadusena tekkivat biogaasi. Valisohusaaste
vihendamiseks keskendume Ulemiste ja Paljassaare puhastusjaamade
katlamajast dhku paisatavate saasteainete, nagu lammastikdioksiidi,

susnununsnur,  wenudvate  orgaaniliste  ainete ja CO; ehk kasvuhoonegaasi koguste
vdhendamisele.

Tapsem llevaade meie  keskkonnaalastest tulemustest on  esitatud ettevotte
keskkonnaaruandes, mis on leitav AS-i Tallinna Vesi kodulehelt. 2017. aasta keskkonnaaruanne
valmib 2018. aasta | poolaastal. 2017. aastal ei tuvastanud ettevote Uhtegi mittevastavust
keskkonnaalastele digusnormidele.

Jatkusuutliku teenuse tagamise valtimatu eeldus on piisava toorveevaru
ja -kvaliteedi olemasolu jarves. Tallinna elanike joogiveega varustamiseks
vajaminev vesi ammutatakse selle looduslikust keskkonnast. Varustame
oma kliente pinna- ja pohjaveeallikatest parineva joogiveega. Peame
oluliseks kasutada veevarusid saastlikult ja pidevalt suurendada
veekasutuse efektiivsust.

Pdhjaveevarud on piiratud ning aeglaselt taastuv loodusressurss, mistdttu oleme vee
jatkusuutlikumaks kasutamiseks jarkjargult vahendanud pdhjavee osakaalu joogiveetootmises.
Seetdttu tarbib vaid umbes 10% elanikest joogiveeks kohalikku pohjavett ning 90% joogviveest
toodetakse pinnaveest. Sel pdjusel ei ole ka Ulemiste jarv kui tallinlaste pdhiline joogiveeallikas
avalikult kasutatav veekogu.

Pinnaveevott: 23 716 tuhat m®

Pdhjaveevatt: 2 711 tuhat m*

Piisava  veevaru  olemasolu  kindlustamiseks on  Ulemiste ~ jarvel  ulatuslik
pinnaveehaardeststeem, mille kaudu on ka veevaesel ajal voimalik jarve vett juurde juhtida.
2017. aastal tootis veepuhastusjaam keskmiselt 61 000 m? vett p&evas (2016: 61 000 m?. See
kogus on pisinud aastate jooksul Usna stabiilsena. Samuti on viimastel aastatel olnud Usna
stabiilne keskmine tarbitav veekogus Uhe elaniku kohta paevas, mis piisib suurusjargus 90 liitrit.

Vee-ettevitjana on meie kohustus tagada oma klientidele kvaliteetse joogivee kattesaadavus.
Samas oleme ettevdttena oma protsesside td9shoidmiseks samuti veest sdltuvad. Uhe osana
oma puldlustest jatkusuutliku veekasutuse suunas keskendume lekete arvu vahendamisele
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Lisaks saastlikule veekasutusele oleme seadnud sihiks parandada ka Laanemere-aarset
loodus- ja elukeskkonda. Seetdttu kogume kokku ja puhastame reovee, mille suuname seejarel
ohutult tagasi keskkonda. Puhastame Paljassaare reoveepuhastusjaamas Tallinnas ja selle

lahiimbruses kanaliseeritud reoveed, kasutades selleks keskkonnasobralikke ja kaasaegseid
tehnoloogiaid.

Merre juhitava puhastatud heitvee kvaliteet mojutab otseselt
merekeskkonda ning on seetdttu otseselt ja/vdi kaudselt oluline aspekt
koikide meie huvigruppide jaoks. Oleme votnud sihiks vahendada negatiivset
keskkonnamadju, sdilitada korge kvaliteet ja saavutada tulemused, mis
iletavad Laanemerre juhitavale puhastatud heitveele seatavaid
kvaliteedindudeid.

2017. aastal puhastasime ja suunasime Laanemerre 51,5 miljonit m?® reovett (2016: 50,22 miljonit
m?).

Merre juhitava heitvee kvaliteedinduded on satestatud odigusaktide ja vee erikasutusloaga.
Puhastusprotsessi tohususe ja heitvee kvaliteedi hindamiseks jalgitakse reoainete sisaldust pu-
hastusjaama sisenevas reovees ja sealt valjuvas heitvees. Heitveelabor teostab proovianaliise
reoveepuhastuse erinevatest etappidest. Saadud info voimaldab meil taiendavalt tohustada
puhastusprotsessi ja tosta heitvee kvaliteeti.

Paljassaare reoveepuhastusjaama pubhastusprotsessi efektiivsus iletas 2017. aastal
oigusaktides satestatud noudeid kdikide naitajate osas:

24

Bioloogiline hapnikutarve (BHT] 80% 97% 97%
Keemiline hapnikutarve [KHT) 75% 91% 89%
Holjuvained 90% 98% 97%
Uldlémmastik (N 80% 84% 83%
Uldfosfor [Pmd] 80% 92% 92%
Naftasaadused 75% 84% 88%

Meie tegevus soltub suurel maaral ilmastikuoludest. Naiteks soltuvad ilmastikust jaamadesse
siseneva vee hulk ja kvaliteet, reovee naitajad ning puhastusprotsessides vajamineva
elektrienergia ja kemikaalide kogus. Seetottu kujutavad darmuslikud ilmastikuolud endast suurt
valjakutset, sest voivad meie tegevust markimisvaarselt mojutada. Koige olulisemalt mojutavad
ettevotte tegevust, aga ka meie huvigruppe [sh tootajaid, kogukonda, kliente ja avalikkust)
sellised ekstreemsed ilmastikuolud nagu naiteks tugevad valingvihmad. Valingvihm ja sellega
kaasnevad akiliselt vdga suured vihmaveekogused vdivad pohjustada Uleujutusi ning
kanalisatsiooni- ja sademeveesisteemi lihiajalist suutmatust vett vastu votta. Peale selle voib
kaasneda ka reoveepuhastusjaama suutmatus votta korraga vastu ja/vdi puhastada téielikult nii
suurt hulka reovett. Sellistes olukordades oleme aeg-ajalt sunnitud laskma merre osaliselt
puhastatud reovett voi avama suuremate kahjude valtimiseks avariivaljalasud ja juhtima merre
tugevalt lahjendatud reovett.
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0 mittevastavust Saavutatud Teenuslepingu 0
Teenuslepingu nduetele teenustasemete rikkumiste

arv
Lekete tase veevdrgus jaab Saavutatud Lekete tase veevorgus <14,5%
alla 15%
Joogivee kvaliteedi Saavutatud Joogivee kvaliteet >99.6%
nouetelevastavus on

vahemalt 99,6%

Puhastatud heitvee kvaliteet Saavutatud Puhastatud heitvee kvaliteet 100%/0

on 100% nouetelevastav ja ja reostusjuhtumite arv
reostusjuhtumeid ei esine

Keskmine veekatkestuse Saavutatud Veekatkestuse keskmine <35h
kestvus on 3,5 tundi voivahem kestvus

26

Pakume vee- ja kanalisatsiooniteenuseid enam kui 23 600 lepingulisele kliendile ja ligikaudu 460
000 lopptarbijale Tallinnas ning selle lahiimbruses. Seega vastutame selle eest, et pea
kolmandikule Eesti elanikest oleks tagatud kindel ja kvaliteetne vee- ja kanalisatsiooniteenus.

2017. aastal poorasime erilist tdhelepanu probleemikasitlusele ja veekvaliteedi stabiilsuse
tagamisele koigis teeninduspiirkondades.

‘ramajad

‘ramajad

‘orteriuhistud orteriiihistud

\rikliendid \rikliendid
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Kirjalike kaebuste arv 36 45 67 76 118
Kliendikontaktide arv 219 166 115 152 252
veekvaliteedi teemal

Kliendikontaktide arv veesurve 298 339 337 380 576
teemal

Kliendikontaktide arv 111 1190 1061 1060 1405

ummistuste ja sademevee

arajuhtimise teemadel

Kirjalikele kontaktidele noutud 99.9% 99,46% 99.20% 99.10% 99.10%
tahtajaks vastamise %'

Taitmata lubaduste arv ' 5 4 9 54 117
Kliendirahuolu-uuringu 90 94 94 85 79
tulemused [TRI*M indeks)

Kontaktide arv kliendi kohta 11 1.3 1.3 1.5 1,9
Planeerimata veekatkestusest 98.2% 98.8% 98.7% 95,0% 96,9%

teavitamine vahemalt 1 tund
enne katkestust

Suurepéarane klienditeenindus pohineb kliendivajaduste mdistmisel, probleemide ennetamisel ning

kaebuste kiirel ja peenetundelisel lahendamisel. Soovime, et kliendid usaldaksid meid ja meie
teenust.

Peame vaga oluliseks siisteemset ning regulaarset tagasiside kogumist oma klientidelt ja
tarbijatelt. See aitab meil saada oma tegevusele diglast hinnangut ning moista oma tugevusi, aga
ka norku kiilgi, millele peaksime edaspidi rohkem tdhelepanu podrama. Klientide rahuloluga
tegelemine on lisaks klientidele endile oluline ka meie koostddpartneritele, investoritele,

kogukonnale ja avalikule sektorile. Kérge kliendirahulolu aitab parandada ettevotte mainet ja
usaldusvaarsust.

Igal aastal viib soltumatu uuringufirma Kantar Emor meie klientide ja lopptarbijate hulgas labi
tagasisidekisitluse. Rahulolu mé6tmine toimub uuringufirma poolt vélja té6tatud kliendisuhte

12013.-2016. aasta tulemused kajastavad néitajat . Kirjalikele kliendikontaktidele vastamine 2 toGp3eva
jooksul”.
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Tugevate kliendisuhete aluseks on kvaliteetne teenus ja katkematu veevarustus. Teenuse
kvaliteedile antavad hinnangud on Uldiselt vaga korged, eriti nende hulgas, kes joovad kraanivett.
Lopptarbija jaoks ongi kdige olulisemad néitajad vee kvaliteet ja selgus ning torustike puhtus.

Sonumit . Joo kraanivett” on margatud koigis segmentides ning see on aastate jooksul kaasa toonud
ka muutused tarbijate igapdevaharjumustes. Meil on hea meel, et % lopptarbijaist usaldavad
kraanivee kvaliteeti ja joovad seda. Uheksa eramuomanikku kiimnest joovad oma sénul kraanivett.

Ehkki klientide tagasiside meie teenustele on jdtkuvalt hea, ndeme vajadust pingutada saavutatud

kliendirahuolu hoidmiseks ja kasvatamiseks labi pakutavate teenuste ja klienditeeninduse
taiustamise.

Jatkuvalt on meie fookuses probleemikasitlus. Probleemide koguarv on kahanenud nii era- kui
ariklientide seas ning klientide rahulolu meie kliendisuhtluse ja selle kanalitega on uldjoontes

korge. Meil on hea meel naha, et igapaevaste suhtlustoimingute puhul eelistavad kliendid iha enam
digitaalseid kanaleid.

2017. aastal kaivitas Tallinna Vesi mitu uut suhtlusplatvormi, mis aitavad paremini tdita meie
klientide vajadusi. Uus mobiilirakendus vdimaldab kliendil niiudsest esitada veenaite ja vaadata
oma tarbimisajalugu mobiilseadmest. Kord kvartalis anname valja elektroonilist kliendiinfokirja,
milles kdsitleme teemasid, mille kliendid ise on valja toonud regulaarselt ettevdttele antavas

tagasisides. 2018. aastal jitkame nende kanalite tdiustamist. Uks meie prioriteete on ka
iseteeninduse platvormi edasiarendamine.

Otsime voimalusi, kuidas muuta pakutavaid lahendusi veelgi paremaks, kiirendada suhtlust ja
parendada jatkuvalt teenuse kvaliteeti. Peame eriti oluliseks oma lubaduste taitmist ja kliendi
kursishoidmist asjade kaiguga. Teine arenguprioriteet puudutab teemasid, mis on vdga olulised,
kuid millele antud hinnangud on jaanud keskmisele tasemele. Lopptarbijate ja eraklientide puhul
on oluline tegeleda vee maitse ja stabiilse veesurve tagamisega. Ariklientide puhul peame
keskenduma kiiremale ja tohusamale probleemide lahendamisele. Lisaks on koikide klientide jaoks
tahtis lekete ennetamine, millega samuti tegeleme.

Toote kvaliteedi korval on iks kliendi rahulolu alustest vastutustundlik klienditeenindus. Meie
klienditeeninduse vastutustundlikkus valjendub eelkdige kolmes aspektis: proaktiivne suhtlus,

kaebuste ja probleemide pidev jalgimine ning kindlad lubadused seoses teenuse tagamise ja
informatsiooni jagamisega.

Meie jaoks on oluline saada lisaks iga-aastasele kliendirahulolu-uuringule ka jooksvat tagasisidet
oma teeninduse kvaliteedile. Seetottu kiilsime klientidelt igakuiselt oma tddle hinnangut ning oleme
seadnud eesmargiks saavutada aasta koondhinnanguks vdhemalt 4,1 palli 5-palli siisteemis. 2017.
aastal suutsime eesmarki tdita - keskmine kliendirahulolu jai 4,2 punkti juurde. Kliendikaebuste
arv on aasta-aastalt véhenenud, 2017. aastal laekus kokku 36 kaebust (2016: 45).

Ettevote on kehtestanud unikaalse lubaduste sisteemi, mis ndeb ette automaatse rahalise
kompensatsiooni maksmist kliendile iga taitmata lubaduse korral.

vesiee
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Peame oluliseks inimesi, kelle elu meie 166 mojutab. Seetottu toetame kogukonda, kellele oma
teenuseid pakume, ja votame aktiivselt osa kogukonna tegevustest.

Meie eesmadrk on tdsta elanike keskkonnateadlikkust. Selleks pakume tasuta keskkonnateemalisi
harivaid dppematerjale ja -programme. Samuti jagame infot oma tegevuse kohta, kuna usume, et
oleme oma ettevottesse koondanud ja siin arendanud paljusid oma ala asjatundjaid.

Sponsorlusotsuste tegemisel peame silmas jargmisi pohimatteid:

® Mojuala. Tulenevalt Tallinna Vee tegevuspiirkonnast keskendume sponsorlustegevustele
Tallinnas.

* Seos pohitegevusega. Panustame projektidesse, mis on tihedalt seotud meie
pohitegevusega, st vee- ja kanalisatsiooniteenuse pakkumisega.

e Tootajate kaasamine. Kaasame Tallinna Vee todtajad aktiivselt ettevotte
sponsorlustegevusse, et nad oleksid meie algatustega hésti kursis.

* Sisteemne lahenemine ja jarjepidevus. Tallinna Vesi toetab jarjepidevalt samu valdkondi ja
projekte, et luua sponsorluspohimotetesse sisteemsust ja selgust. Otsustusprotsess on
kandidaatidele pohjendatud ja labipaistev.

Tallinna Vesi toetab peamiselt algatusi, mis on seotud keskkonnahariduse ja kohaliku
kogukonnaga.

tve Tel. +372 2200
www.tall 26 300
AS W Jesi, Adi 10, Talli or 1010257326
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Meie tegevus on tihedalt seotud Uhe oluliseima loodusressursi - veega.
Oleme teadlikud mojust, mida me looduskeskkonnale avaldame, ja pilame
oma keskkonnajalajalge vdhendada. Oma sponsorlustegevuses pilhendume
sellele, et harida kogukonda veega seotud keskkonnakisimustes, et
suurendada noorte teadlikkust.

Kui veel mone aasta eest, 2011. aastal, j6i kraanivett vaid 48% elanikkonnast,
sus U1 /. @asia wpuks on kraanivee joojate osakaal kasvanud 73%-ni (2016: 80%). Muutus vorreldes
2016. aasta tulemusega voib tuleneda teavituskampaania fookusest, mis 2017. aastal keskendus
joogivee kvaliteedi asemel ummistuste valtimisele.

lga-aastane teavituskampaania
Kord aastas viime ellu teavituskampaania, et toetada monda jargmistest eesmarkidest:

e kraanivee populariseerimine;
e ummistuste valtimine, priigi ja/voi ohtlike jadatmete tualettpotti viskamise eest hoiatamine;

e Tallinna Vee keskkonna- ja/vdi sponsorlusvaldkonna tutvustamine vdi tédandjabrandi
kujundamine.

Haridusmaterjalid

Tallinna Vesi loob ja jaotab hariduslikke materjale lasteaedadele ja koolidele. Koik
haridusmaterjalid on kattesaadavad eesti ja vene keeles.

Veeseminarid

Igal aastal pihendavad meie to6tajad aega, et anda lasteaedades ja koolides kilalistunde. Tallinna
Vesi plaanib algatusega ka edaspidi regulaarselt jatkata. Jargnevatel aastatel on tundide
andmisesse kavas kaasata rohkem ettevotte té6tajaid.

2017. aastal osales sellistes kiilalistundides 1 371 last (2016: 1 553). Lisaks korraldas Tallinna Vesi
laste tegevusi kahes kontrollpunktis orienteerumispaevade “Sa oskad seda” (SOS] raames.
Siindmust korraldas kohalik omavalitsus ning sellel osales ligikaudu 550 last, kes 6ppisid kraanivee
ja keskkonna seoste kohta.

<skursioonid ja avatud uste paevad

lgal aastal korraldab Tallinna Vesi avatud uste paevi veepuhastusjaamas ja reoveepuhastusjaamas,
et voimaldada avalikkusel tutvuda ettevotte peamiste tootmisiiksuste ja tegevusega.

2017. aastal korraldasime oma puhastusjaamades 71 ekskursiooni. Lisaks viisime molemas
jaamas labi avatud uste pdevad. Mais kiilastas reoveepuhastusjaama pea kakssada inimest ja
septembris voorustasime praktiliselt sama suurt hulka inimesi Ulemiste veepuhastusjaamas.

t 1siee 372

Tallinna Vesi
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Avalikel Uritustel osalemine

Vahemalt kaks korda aastas osaleb Tallinna Vesi monel avalikul sindmusel, et harida avalikkust
veega seotud kiisimustes ja parandada ettevotte kuvandit.

Tallinna Vesi jatkab Ulemiste Jirvejooksu korraldamisesse panustamist, avades selleks Urituseks
avalikkusele muul ajal suletud sanitaarkaitseala.

Tallinna Vesi toetab kogukonnaalgatusi, pakkudes avalikele sindmustele veepaake. Samuti avab
ettevote avalikke joogipunkte nii sise- kui ka valitingimustes, et muuta kraanivesi avalikes kohtades
paremini kattesaadavaks. Selleks tehakse koostddd ka Tallinna linnaga. Oleme valinud vaikese
hulga projekte ja organisatsioone, keda toetame iga-aastaselt annetusega. Kutsume ka oma
todtajaid Ghiskonnale tagasi andma, voimaldades meeskondadel piihendada iUhe paeva aastas

heategevusele.

Veepaagid avalikel dritustel

Puhta vee pakkumine on Uks meie pohitegevusi. Peale avaliku veevorgu kaudu vee tagamise
toetame avalike veepaakide kaudu ka sindmuste korraldamist. Pakume veepaake peamiselt
spordilritustele, avalikele kogukonnairitustele ning laste- ja noorteiiritustele.

Avalikud joogiveekraanid

Igal aastal avab Tallinna Vesi uue avaliku joogiveekraani kas vali- voi sisetingimustes. Naiteks voib
kraan asuda avalikus ruumis nagu muuseumid, sadamad, lennujaam, kaubanduskeskused jne.

Vahemate voimalustega gruppide toetamine

Tallinna Vesi toetab moningaid organisatsioone, kes vajavad meie abi, et pakkuda vdhemate
voimalustega inimestele paremaid voimalusi.

Niiteks teeme iga-aastaselt annetusi Eesti Invaspordi Liidule, SPIN-programmile ja Ounakese
lasteaiale.

tve e +372 2200
www.tal e Fax +372 6262 300
ASTallinnaVv 4 10, Talli o j.no 1 6












37

I.Hi\ll‘{.‘\.”i" it RN NN TR

Tallinna \/esi

vl

Koolitame ja ndustame oma juhte, et nad oskaksid oma meeskondi tulemuslikult juhtida.

Juhtimisoskuste arendamiseks ja juhtidele tagasiside kogumiseks koostasime .Head
juhtimistavad”.

2017. aastal jatkasime suvist praktikantide projekti ja teisi olulisi jarelkasvuprogramme -
koolildpetajate programm, Gpipoiste programm ja ettevottesisene .Noore spetsialisti programm”.
See on osa meie jarelkasvu planeerimisest, mis vdimaldab kaasata noori ettevotte tegemistesse
juba dpingute ajal ning pakkuda neile vaartuslikke t66kogemusi ja arenguvaimalusi.

Jatkame ka .Heade pensionilemineku tavade” ellu rakendamist, mille eesmargiks on voimalikult
palju pensionileminekuid ette planeerida, tagada teadmiste ileandmine ja tanada tehtud t66 eest.
Ametikohtadel, mis eeldavad olulisi, ettevottespetsiifilisi teadmisi ja oskusi, tootavad pensionile
mineja ja noor spetsialist 2-6 kuud paralleelselt koos. Labi vahetu kogemuste ja teadmiste
Uleandmise uuele téotajale vaartustame lahkuva tootaja kogemusi ja panustame uue tootaja
professionaalsusesse. Pensionileminekuga seoses maksab ettevote soltuvalt todtatud aastate
arvust pensionile suunduvale todtajale lisaks ka tanuhdivitist.

Tooohutus on meie tegevuse lahutamatu osa ja keskse tahtsusega kdigis meie tegemistes. Uhegi
tooulesande tditmine el ole v&art viga saamist. Ohutu ja meeldiv
tookeskkond aitab meil todandjana eelkdige tagada, et meie t66tajad
oleksid hoitud ega riskiks t66d tehes oma tervise voi eluga. Samas on
tookeskkond oluline ka Tallinna Vee todandjabrandi vaatepunktist -
soovime olla hinnatud tédandja, kelle juurde inimesed hommikul rédmuga
toole tulevad, teades, et neile on tagatud koik vajalik turvaliseks ja
meeldivaks tddpdevaks. See valdkond on pidevalt arenev ja seetdttu ei saa

todandjad mugavaks muutuda - jatkuvalt on vaja moelda, mida saaks teha
paremini.

Ettevottes on lisaks 10-liikmelisele tdédkeskkonnandukogule erinevatest Uksustest valitud 11
tookeskkonnavolinikku. Tookeskkonna ja -ohutuse juhi eestvedamisel korraldatakse regulaarseid
volinike koosolekuid, kus arutatakse koiki tookeskkonnaga seotud teemasid. Koik tegevused
kantakse koos vastutaja, tdhtaja ja tulemustega kogu ettevotte tootajatele ndhtavasse tabelisse ning
tegevuste taitmist jalgitakse pidevalt. Ulevaade volinike tdstatatud probleemidest antakse ka
tookeskkonnandukogu koosolekutel. Soovime senisest enam tugevdada nii tdokeskkonnavolinike
kui ka todkeskkonnandukogu lilkmete rolli ja moju ettevottes.

Meie tdokeskkonnaalane tegevus vastab siseriiklikele oigusaktidele ning rahvusvahelise
todtervishoiu ja -ohutuse juhtimissisteemi standardi OHSAS 18001 nouetele. Tookeskkonna
juhtimissiisteem pohineb riskide hindamisel ning ohtlikke olukordi ennetavate voi vahendavate
tegevuste labiviimisel. Tookohtadel toimub pidev tdckeskkonna sisekontroll, mida teostavad
téoohutuse meeskonna liilkmed. 2017. aastal viidi todohutuse meeskonna poolt labi 342 auditit.
Ehitus- ja remondiobjektide nduetelevastavus [vdhemalt 93% objektidest vastavad nouetele) on
seatud ka iiheks ettevotte eesmargiks. 2017. aastal vastas ohutusnduetele 94,15% auditeeritud
objektidest (2016: 93,65%).

L. +37.
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Taiendavalt auditeerivad todohutust tookeskkonnanoukogu liikkmed ja juhid, kes viivad auditeid labi
nii  objektidel kui ka tootmisiiksustes. Negatiivsete leidude puhul lepitakse kokku
parendustegevustes, mille taitmist kontrollitakse. Selleks voib olla nii tdiendav koolitus,
juhendamine, ohutust suurendavate tédvahendite soetamine kui margistuse lisamine.

Lisaks oma tootajate tooohutuse tagamisele on meile oluline, et ka meie koostddpartnerid ja
alltdoovotjad suhtuksid todohutusse tosiselt. Soovime olla neile sellel alal eeskujuks. Seetattu
teostame regulaarset tédohutuskontrolli ka oma koostoopartnerite ja alltodvotjate objektidel.
Tooohutusealase teadlikkuse tostmiseks korraldasime eelmisel aastal oma koostddpartneritele ja
alltédvotjatele infopdeva, kus tutvustasime meie ehitus- ja remondiobjektidel kehtivaid
ohutusnoudeid. Kavatseme taoliste Urituste korraldamist jatkata korraparaselt ka tulevikus.

Tootervishoiu ja -ohutuse hindamisel on liheks peamiseks indikaatoriks todonnetuste sageduse
naitaja (TSN), mis naitab vigastustega vGi >3 kaotatud té6paevaga to6dnnetuste arvu 100 000
tootunni kohta. TSN-i on ettevottes arvutatud ja jalgitud alates 2015. aastast ja sellega on olnud
seotud ka Uks ettevotte eesmarkidest. 2017. aastal oli TSN néitaja 0,36 (2016: 0. Toimus kaks
tooonnetust, millega kaasnenud kaotatud té6aeg oli rohkem kui 3 paeva.

Uks dnnetus oli seotud té6taja libastumisega pérandal, mille jérel parandustegevusena vahetasime
vdlja pbrandakatte. Teisel juhul oli tegemist liiklusdnnetusega, mille pdhjustajaks ei olnud ettevote
ega ettevdtte tootaja, vaid teine autojuht. Seetdttu ei arvestata seda ettevotte eesmarkide
saavutamise ja todtajate tulemuslikkuse hindamisel. Arvestades Uhte té6onnetust on TSN 0,18.
Alates 2018. aastast ei voeta TSN naitaja arvutamisel arvesse onnetusi, mille pohjused ei ole seotud
ettevotte voi selle to6tajaga.
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Kokku registreeriti ettevottes 2017. aastal 4 todonnetust, sh kaks vaiksemat onnetust, mille puhul
kaotatud todaega ei kaasnenud. Kill aga soovime ka vadiksemaid todonnetusi edaspidi veelgi
tulemuslikumalt ennetada, mistottu pédrame tuleval aastal erilist téhelepanu ohuolukordadele ja
.napikatele”. Tdotajatelt saadud info alusel viime ennetavalt labi parendustegevusi vdimalike
onnetuste ara hoidmiseks.
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Selleks, et vahendada voimalikke riske, jatkame panustamist ettevotte tookeskkonna ohutusse.
Ohutu téokeskkonna loomisel ning ka selle hoidmisel on votmeaspektiks kahtlemata t6o6tajate
teadlikkus. Teadlikkuse tostmisel on dlioluline tootajate kaasamine erinevatesse téokeskkonnaga
seotud algatustesse ja ettevotmistesse. Korraldame infotunde, kus tdotajatel on voimalus omavahel
infot jagada. Arutelude, trikimaterjalide ja ohutusvideode abil pliiame tosta todtajate ohutusalast
teadlikkust. T66tajate siisteemse kaasamise tulemusel on méargatavalt kasvanud tahelepanelikkus
oma tookeskkonna suhtes, millest tddohutus algabki.

Regulaarselt viime labi téckeskkonnaalaseid koolitusi. Muude teemade hulgas toimusid 2017.
aastal jargmised koolitused:

e valjadpe )a tdiendope esmaabiandjatele,

e tuleohutusttode ohutuse tagamine,

e klooriohutusalane éppus veepuhastusjaamas,

e erinevad kemikaalidega toétamise alased koolitused,
e masina- ja elektriohutusalased koolitused.

Viisime 2017. aastal labi veel muidki téoohutuse ja -keskkonna taiustamisele suunatud tegevusi.
Jatkasime ohutuse parandamist kaeve- ja tagasitaiteobjektidel. Samuti loodame koguda toétajatelt
rohkem tddohutusalast tagasisidet ja tahelepanekuid. 2017. aastal laekus tdotajatelt ja
tookeskkonnavolinikelt ~ otse  voi  todkeskkonnavolinike — kaudu 90  tdhelepanekut,
parendusettepanekut ja teadet .napikatest”.

Koik eelpool loetletud algatused ja nii monedki veel aitavad ettevottel muuta téokeskkonda tootajate
jaoks ohutumaks ja mugavamaks.

Tooonnetuste sageduse Saavutatud Téoonnetuse sageduse
niitaja jaab alla 0,2 naitaja (valja arvatud 0.2
valtimatud dnnetused)
Tallinna Vee
ehitusobjektide
nouetelevastavus lahtuvalt 2 94%
audititulemustest
Vahemalt 93% ulatuses Watercomi objektide
rahuldavad tulemused Saavutatud nouetelevastavus lahtuvalt > 94%,
ettevotte ehitus- ja audititulemustest
remondiobjektidel Ohutusalastest
labiviidud tédhelepanekutest ja > 200
todohutusaudititel .napikatest” teatamine
t  i@tvesiee +372 2 )
www.tallinnavesi.ee +372 6262 300
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Kuna AS Tallinna Vesi tegutseb vaid Eestis, siis meid mojutavad peamiselt Eesti majanduse trendid.

Rahandusministeeriumi prognoosi kohaselt kasvas Eesti sisemajanduse koguprodukt (SKP) 2017.
aastal, olles 2017. aasta esimesel poolaastal 5,2%. Sisemajanduse koguprodukti mojutas peamiselt
valisnoudlus ning selle moju drisektori kindlustundele ja investeeringutele. Oodatav SKP on 2017.
aastal 4,3% ja 2018. aastal 3.3%. Molemad prognoosid on varasemast optimistlikumad. Kasvu
mojutab peamiselt sisendudlus, mis iseenesest pdhineb investeeringute suurenemisel. Aastatel
2019-2021 peaks Eesti majandus kasvama keskmiselt 3% aastas.

Kui 2016. aastal oli THI trend veel negatiivne, siis 2016. aasta lopuks hakkas THI tousma ja jatkas
tousmist 2017. aastal. 2016. aasta lopus oli THI 2,2% ning 2017. aasta l6puks kasvas THI 3,4%-nt.
2018. aastal eeldatakse THI stabiliseerumist ja aeglustumist, jdddes 2,7% juurde.

Muutused tarbijahinna- ja ehitushinnaindeksis mojutavad otseselt nii tegevuskulusid kui ka
investeeringuid. Statistikaameti andmetel kasvas keskmine ehitushinna indeks vorreldes 2016.

aastaga 1,5%. Palgakasv jatkus ning materjalide ja seadmete hinnad olid vastavalt 1,3% ja 1,7%
vorra korgemad.

AS-iTallinna Vesi jaoks on olulised ka muutused tooturul. Tocturu olukord on jatkuvalt pingeline ja
oskustooliste palgasurve pisib. Rahandusministeeriumi suvise majandusprognoosi kohaselt
kasvas toohoive 2017. aasta esimesel poolaastal 1,1% ning t66tus langes 6,3%-ni. Kvalifitseeritud
tootajaid on suhteliselt raske leida. Viimase paari aasta jooksul on keskmiste palkade kasv olnud
Usna suur. 2018. aasta nominaalpalga kasvuks eeldatakse 5-6%, mis mojutab ettevotte
kasumlikkust. Muutused keskmises palgas méjutavad nii tegevuskulusid kui investeeringuid.
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Mulgitulu 59,82 58,98 55,93 53,24 53,09
Brutokasum 34,09 33,26 32,25 30,84 30,58
Arikasum 10,87 24,63 25,58 24,83 24,76
Arikasum - pdhiri 10,24 24,44 25,24 24,54 24,50
Kasum enne tulumaksustamist 9,92 22,89 24,36 22,73 24,56
Puhaskasum 7,22 18,39 19.86 17.94 19.94
Brutokasumi marginaal % 56,99 56,39 57,66 57,93 57,61
Arikasumi marginaal % 18,16 41,75 45,73 46,63 46,63
Maksustamiseelse kasumi marginaal % 16,59 38,81 43,55 42,69 46,27
Puhaskasumi marginaal % 12,07 31,18 35,51 33,70 37,55
Vara puhasrentaablus % 3,27 8,61 9,50 8,73 9.83
Kohustuste osatahtsus koguvarast % 62,43 58,15 57,43 57,61 56,98
Omakapitali puhasrentaablus % 8,41 20,57 22,31 20,59 22,86
Lihiajaliste kohustuste kattekordaja 5,51 3,91 5,40 9,35 4,21
Keskmine taistookohaga todtajate arv,
aasta lopu seisuga 300 301 3N 307 292
Aktsia hind, aasta [opu seisuga 10,20 13.80 13,80 13,10 11,90
Aktsiakapital 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00
Kasum aktsia kohta 0.36 0,92 0,99 0,90 1,00
Dividend aktsia kohta n/a’ 0,54 0,90 0,90 0,90
Raha ja pangakontode jdak, aasta lopu
seisuga 44,97 33,99 37,82 38,56 31.79
Investeeringud pohivarasse 9.47 14,95 11,30 11,07 8,65

Brutokasumi marginaal - brutokasum/mdidgitulu
Arikasumi marginaal - drikasum/midgitulu

Maksustamiseelse kasumi marginaal - maksustamiseelne kasum / mulgitulu

Puhaskasumi marginaal - puhaskasum/miidgitulu

Vara puhasrentaablus — puhaskasum / perioodi keskmine vara kokku
Kohustiste osatihtsus koguvarast - kohustised kokku / vara kokku
Omakapitali puhasrentaablus - puhaskasum/omakapital kokku

Lihiajaliste kohustiste kattekordaja - kdibevara / lihiajalised kohustised
Pohitegevus - vee ja kanalisatsiooniga seotud tegevused, v.a vorkude laiendamine ja sihtfinantseerimine,

ehitus- ja aslalteerimisteenused, ebatoendoliselt laekuvad nouded, muud tulud
*2017. aasta dividendid e/ ole aruande esitamise ajaks kinnitatud.
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Vee- ja reoveeteenuste miiigist saadud tulu oli 51,24 miljonit eurot, kasvades 2016. aasta 12 kuuga
vorreldes 2,1% ehk 1,04 miljonit eurot, tulenevalt jargmistest muutustest midgimahtudes:

Pohitegevuspiirkonna eraklientide midgitulu kasvas 1,1% voérra 25,23 miljoni euroni.
Eraklientide tarbimismahtude kasv on seotud suurima erakliendigrupiga - kortermajade
segmendiga, millele aitas kaasa eramajade segmendi miiligi kasv, mida tasakaalustas
muude eraklientide segmendi miiigi kahanemine.

Pchitegevuspiirkonna ariklientide midgitulu kasvas 1,7% voérra 20,41 miljoni euroni.
Ariklientide miigitulu on kasvanud vordselt kdikides sektorites.
Pohitegevuspiirkonnavaliste alade miilk kasvas 6,3% vorra 4,68 miljoni euroni. Seda
peamiselt tdnu reovee ja sademevee puhastamise mahtude suurenemisele, mille tulud
suurenesid vastavalt 4,6% ehk 0,12 miljoni euro vorra 2,83 miljoni euroni ja 29,6% ehk 0,11
miljoni euro vorra 0,50 miljoni euroni.

Saadud Ulereostustasud suurenesid 19,2% vorra 0,93 miljoni euroni.

Pohitegevuspiirkonna sademevee- ja tuletdrjehidrantide slisteemi kaigus hoidmise ja
hooldamise tulud olid stabiilsed vorreldes eelmise aastaga, olles 3,67 miljonit eurot. Kuigi
puhastatud kogused olid kdrgemad, siis tihikmaksumus m? kohta langes.

Ehitus-, projekteerimis- ja asfalteerimisteenuste miilk oli 4,29 miljonit eurot, kahanedes
vorreldes eelmise aasta sama perioodiga 5,0% ehk 0,22 miljonit eurot. Vahenemise
pohjuseks oli peamiselt torustike ehitusega seotud tulude langus 2017. aastal.

Miidud toodete ja teenuste kulu oli vorreldes eelmise aastaga lisna stabiilne, ulatudes 2017. aasta
12 kuuga 25,72 miljoni euroni. Kemikaali-, t66jdu- ja muude kulude kasvu tasakaalustasid madalam
kulum ning ehitus- ja asfalteerimisteenuste kulude vdhenemine.
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tulenes peamiselt vahenenud kirrendatud kulumi vajadusest. Muud miiidud toodete ja teenuste

kulud kasvasid 9,1% ehk 0,32 miljonit eurot sisendhindade kasvu ja ka suurenenud remonditééde
arvu tottu.

Kodigi nimetatud mojude tulemusena oli Kontserni brutokasum 2017. aastal 34,09 miljonit eurot,

suurenedes 2,5% ehk 0,83 miljoni euro vorra, vorreldes 33,26 miljoni euro suuruse brutokasumiga
2016. aastal.

Uldhaldus- ja turustuskulud ulatusid 5,38 miljoni euroni, kahanedes 34,1% ehk 2,78 miljonit eurot.
Langus tulenes peamiselt madalamatest tariifivaidlusega seotud juriidilistest ja
konsultatsioonikuludest. Juriidilised kulud mdjutavad ldhalduskulusid seni, kuni ettevottel on
kdimas rahvusvaheline kohtuvaidlus.

Muud &ritulud/kulud ulatusid 17,84 miljoni euro suuruste kuludeni, suurenedes 17,37 miljonit eurot.
Kasv tulenes peamiselt tariifivaidlusega seotud provisjonist voimalike kolmandate osapoolte nouete
osas, juhul kui kohus peaks need menetlusse votma. Selle hinnanguline m&ju ulatub 17,52 miljoni
euroni. Potentsiaalse kohustuse provisjon votab arvesse voimalikku 3 aasta tariifide erinevust, kui
vorrelda Tallinna linna poolt 2010. aastal kinnitatud tariife Konkurentsiameti metoodika jargi
arvutatud tariifidega. Hinnang votab arvesse umbes 40% kogu eelnevast tingimuslikust
kohustusest. Ettevote ei pea end klientide ees vastutavaks nouete osas, mis on seotud tariifidega,
mis kehtivad enne uute Konkurentsiameti poolt heaks kiidetud tariifide nduetekohast rakendamist.
Lisainformatsiooni on voimalik saada aastaaruande lisas 14.

Eelnevate tegurite koosmojul ulatus Kontserni arikasum 2017. aastal 10,87 miljoni euroni,
vahenedes vorreldes 2016. aasta sama perioodiga 55,8% ehk 13,76 miljonit eurot. Kontserni
arikasum pohitegevusest oli 10,24 miljonit eurot, vahenedes 58,1% ehk 14,20 miljonit eurot,
vorreldes 2016. aasta sama perioodiga.

Kontserni neto finantskulud olid 0,94 miljonit eurot, vorreldes 1,74 miljoni euro suuruse neto
finantskuluga 2016. aastal. Vahenenud kulude peamiseks pohjuseks oli positiivne muutus SWAP-
lepingute diglases vaartuses vorreldes eelmise aasta sama perioodiga, mille moju oli 0,89 miljonit
eurot, seda tasakaalustas intressikulude suurenemine 0,06 miljonit eurot.

Ettevote on maandanud enamiku ujuva intressiga laenude intressiriske SWAP-lepingutega.
Laenudest on SWAP-lepingud sdlmitud 75 miljonile eurole ja llejadnud 20 miljoni euro suurusel
laenusummal on endiselt ujuv intress. 2017. aasta lopus oli SWAP-lepingute hinnanguline diglane
vaartus negatiivne, kogusummas 0,76 miljonit eurot (2016. aasta 6pus 1,32 miljonit eurot). 2017.
aastal oli laenude efektiivne intressimaar (k.a SWAP-intressid] 1,58%, mille tulemusel olid
intressikulud 1,48 miljonit eurot, 2016. aasta samal perioodil olid vastavad naitajad 1,52% ja 1,48
miljonit eurot.
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Kontserni maksustamiseelne kasum 2017. aastal oli 9,92 miljonit eurot, kahanedes vorreldes 2016.
aasta sama perioodiga 56,7% ehk 12,97 miljonit eurot. Kontserni puhaskasum 2017. aastal oli 7,22
miljonit eurot, mis on vorreldes eelmise aasta sama perioodiga 60,7% ehk 11,17 miljonit eurot
vaiksem. Elimineerides tuletisinstrumentide 6iglase vaartuse ning voimalike kolmandate osapoolte

nouete moju, oleks kontserni puhaskasum olnud 2017. aastal 24,17 miljonit eurot ja 18,70 miljonit
2016. aastal.

Kontserni likviidsus on jatkuvalt tugev, 2017. aasta l&pus oli raha ja pangakontode jaak 44,97 miljonit
eurot (2016. aasta l6pus: 33,99 miljonit], moodustades varadest 19,7% (2016: 15,9%].

2017. aastal investeeris kontsern pohivarasse 9,47 miljonit eurot (2016. aastal 14,95 miljonit eurot].
Seisuga 31.12.2017 oli kontserni materiaalse pchivara vaartus 174,45 miljonit eurot ning pohivara
kokku 175,26 miljonit eurot (31.12.2016 vastavalt 171,18 miljonit ja 172,01 miljonit eurot).

Vorreldes 2016. aasta l6pu seisuga on nduded ostjate vastu ja ettemaksed suurenenud 0,55 miljonit
eurot 7,72 miljoni euroni. Nouete laekumise protsent on tousnud 99,49%-t 2016. aastal 99,83%-ni
2017. aastal. Kasv tuleneb paarist suuremast ndudest, mille laekumist hinnati 2016. aastal
ebatoendoliseks.

Lihiajalised kohustised on vorreldes 2016. aasta lopuga kahanenud 0,99 miljonit eurot 9,65 miljoni
euroni. Kahanemine tuleneb peamiselt 0,83 miljoni euro vorra vahenenud vdlgadest tarnijatele ja

muudest volgadest, mis on seotud ehitustegevuse ja investeeringutega seotud vdlgnevuste kasvuga
2016. aasta l6pus.

Tulevaste perioodide liitumistasude tulud on vorreldes 2016. aasta l6puga kasvanud 2,58 miljonit
eurot 19,63 miljoni euroni.

2017. aasta lopus vottis ettevote lles 17,52 miljoni euro suuruse provisjoni voimalike kolmandate
osapoolte nduete katteks, mis tuleneb 12.12.2017 Riigikohtu poolt langetatud otsusest.
Lisainformatsiooni provisjoni kohta on voimalik saada vahearuande lisast nr 14.

Kontserni laenujadk on plsinud stabiilselt 95 miljoni euro tasemel. Laenuportfelli keskmine
intressimarginaal on 0,79%.

55%-65%, mis kajastab kontsernile omast omakapitali profiili. 2016. aastal oli kohustiste
osatahtsus koguvarast 58,1%.

Seisuga 31.12.2017 oli kontserni likviidsus tugev. 2017. aasta detsembri l6pu seisuga oli kontserni
raha ja pangakontode jaak 44,97 miljonit eurot, moodustades varadest 19,7% (31.12.2016 seisuga
oli nditaja 33,99 miljonit eurot, moodustades varadest 15,9%).
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Suurima panuse rahakaibele annab kontserni pohitegevus. 2017. aastal oli kontserni aritegevuse
rahakédive 33,25 miljonit eurot, suurenedes vorreldes 2016. aasta sama perioodiga 1,37 miljonit
eurot. Pohitegevuse arikasum on endiselt peamine tegur Kontserni aritegevuse rahakaibes.

2017. aastal kasutati investeerimistegevuseks 6,99 miljonit eurot, see summa kahanes vorreldes

2016. aasta 11,43 miljoni euro suuruse rahavooga 4,44 miljonit eurot. Investeerimistegevuse
rahavoogusid on mojutanud jargnevad tegurid:

e Pohivara investeeringutega seotud rahavood kahanesid vorreldes 2016. aastaga 4,77
miljonit eurot, ulatudes 9,76 miljoni euroni.

e Torustike ehituste eest saadud kompensatsioonid moodustasid 2,70 miljonit eurot, mis on
0,30 miljonit eurot vahem kui 2016. aasta samal perioodil.

2017. aasta jooksul kasutati raha finantseerimistegevuseks 15,27 miljonit eurot, mis on vorreldes
2016. aasta sama perioodiga 9,0 miljonit eurot vahem. Muutuse peamiseks pohjuseks oli kokku 9,0
miljoni euro vorra vdiksem dividendimakse ning dividendide tulumaks.

2017. aastal refinantseeris ettevote pikaajalise laenu kogusummas 37,5 miljonit eurot.
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Meie eesmdrk on olla aritegevuses labipaistev ja aus ning anda oma aktsionaridele digeaegset ja
tapset teavet. Kohtleme koiki oma aktsiondre vordselt ja oleme suunatud efektiivsusele,
kindlustades samal ajal ettevotte jatkusuutlikkuse.

N AR%
‘allinna linn
nstitutsionaalsed
valisaktsionarid
(ohalikud vaikeaktsionarid
Jnited Utilities
(ohalikud institutsionaalsed
aktsionarid
mValisriikide vaikeaktsionarid
N 2067 384% 103565 0.5%
915 17.0% 142 433 0,7%
512 9.5% 132 486 0,7%
532 9.9% 220 375 1.1%
585 10,9% 442 531 2.2%
603 11.2% 1301 274 6,5%
86 1,6% 617 953 3,1%
67 1,2% 1309 907 6,5%
18 0.3% 15731476 78.7%



49

e ! i - . c
S s Vs e L

AS Tallinna Vesi on bérsiettevotte, mille aktsiad noteeriti Nasdaq OMX Baltikumi péhinimekirjas 1.
juunil 2005. Ettevodtte turuvaartus on naitaja, mis annab hea ettekujutuse ettevotte Uldisest
vaartusest ja investorite sellekohastest ootustest. Turuvaartust mojutavad nii faktorid, mida
ettevottel on voimalik mojutada, kui need, mida ettevote mojutada ei saa. Turuvdartuse peamised
mdjutajad on kasumlikkus ja kulude kokkuhoid, mis on juhatuse poolt kontrollitavad.

Vottes arvesse Riigikohtu otsust tariifivaidluses Konkurentsiametiga, reguleeritakse ettevotte
tariife edaspidi Konkurentsiameti metoodika alusel, mis tdhendaks langust tariifides ja tuludes.
2017. aastal opereeris ettevote kiilmutatud tariifidega, mis on kinnitatud 2010. aastal. Siiski
onnestus meil 2017. aastal téanu tohusamale kontrollile tulude ile ning jatkuvale rahvastiku kasvule
Tallinnas ja selle imbruse omavalitsustes saavutada tugev, plsiv ning tasapisi kasvav tuludevoog.
Sarnaselt 2016. aastaga otsisime uusi voimalusi, et kasvatada oma p&hitegevusvaliseid tulusid
asfalteerimis- ja ehitustegevusest. 2017. aastal kahanesid mainitud tulud védhesel maaral.

Pidev ja labipaistev kommunikatsioon on suureparaste investorsuhete hoidmisel votmetahtsusega.
Seetottu jatkame oma eesmarkide, strateegia ja tulemuste regulaarset jagamist investorite, aga ka
koikide teiste huvigruppidega. Kord kvartalis tutvustame investoritele ettevotte finantstulemusi ja
korraldame tulemuste tutvustamist veebi kaudu. Lisaks kohtub ettevdtte juhatus regulaarselt
institutsionaalsete aktsionadride ja voimalike investoritega. Koikidel aktsionaridel on vdimalus
esitada ettevotte juhatuse ja ndukogu lilkmetele kiisimusi iga-aastasel aktsionaride Gldkoosolekul.

Oleme oma investorsuhete programmi nimel tosist t66d teinud alates Tallinna Borsil noteerimisest
ning kavatseme seda ka tulevikus jatkata. Selleks, et juhatuse tegevust aktsionaride jaoks veelgi

(abipaistvamaks muuta, oleme alates aastast 2006 taitnud hea Ghingujuhtimise tava standardeid ja
sellest regulaarselt ka aru andnud.

Ettevotte panust suureparaste investorsuhete hoidmisesse on tunnustatud ka valjaspool ettevotet.

Dividendikohustus ettevotte aktsionaride ees kajastatakse finantsaruannetes hetkest, kui kasumi
jaotamine ja dividendide valjamaksmine kinnitatakse ettevotte aktsionaride tldkoosoleku poolt.

Kuni 2017. aastani rakendas ettevote dividendipoliitikat, mis on avaldatud ka ettevotte kodulehel
ning mille kohaselt sailitati dividendide tase reaalvaartuses ehk dividendide kasv on olnud vordeline
inflatsiooniga. 2017. aastal vahendas ettevote 2016. aasta eest makstavate dividendi véljamakseid
60%-le, kuna puudus selgus kohaliku ja rahvusvahelise kohtuvaidluse tulemuste osas.
Dividendipoliitika ja dividendide suurus vaadatakse uuesti ile 2018. aastal.

Aktsionaride tldkoosolekul, mis toimus 01.06.2017, kinnitati A-aktsia omanikele 0,54 euro suurune

dividendimakse aktsia kohta ja kiideti heaks otsus maksta valja dividenid kogusummas 10,8 miljonit
eurot. 2016., 2015. ja 2014. aastaga vorreldes maksti vélja 60% dividendidest.
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Dividendid maksti aktsionaridele valja 26.06.2017. Viimasel viiel aastal on aktsionaridele makstud
dividende jargmiselt:

n o7 0.90 0.90 0.90
2012 2013 2014 2015 2016 2017
ividendi valjamakse ividend aktsia kohta
50
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AS Tallinna Vesi on noteeritud NASDAQ OMX Balti Pohinimekirjas kauplemiskoodiga TVEAT ja ISIN
EE3100026436.

Seisuga 31.12.2017 olid lle 5%-list otseosalust omavad AS-i Tallinna Vesi aktsionarid United
Utilities (Tallinn) B.V. (35,3%)] ja Tallinna linn (34,7%).

2017. aasta jooksul on aktsiondride struktuur vorreldes 2016. aasta [opu seisuga plisinud vordlemisi
stabiilsena. 2017. aasta lopus oli pensionifondide osalus 1,4% kogu aktsiatest vorreldes 2,1%-ga
2016. aasta lopus.

Seisuga 31.12.2017 oli AS-i Tallinna Vesi aktsia sulgemishind 10,20 eurot, mis on 26,1% madalam
vorreldes aasta alguse hinnaga 13,80 eurot (2016: sulgemishind oli stabiilselt 13,80 eurot]). Samal
perioodil tdusis OMX Tallinn indeks 15,5% (2016. aastal 19,6%).

2017. aasta jooksul tehti ettevotte aktsiatega 8 476 tehingut (2016. aastal vastavalt 6 502 tehingut],
mille kaigus vahetasid omanikku 1 345 tuhat aktsiat ehk 6,73% kogu aktsiatest [2016. aastal
vastavalt 1 048 tuhat aktsiat}.

Tehingute kaive oli 1,77 miljoni euro vorra korgem kui 2016. aastal ehk 16,48 miljonit eurot.
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Avamishind 13,70 13,80 13.10 12,00 9,25
Aktsia hind, aasta lopus 10,20 13,80 13,80 13,10 11,90
Aktsia hind, madalaim 8,52 13,30 12,80 11,80 9,20
Aktsia hind, kérgeim 14,00 15,10 15,60 13,60 12,00
Aktsia hind, keskmine 12,81 14,12 13,88 12,91 10,42
Kaubeldud aktsiaid, tuhat 1346 1048 1581 1239 1852
Kaive, miljon EUR 16,48 14,71 21,74 15,95 19.14
Turuvaartus, miljon EUR 204 276 276 262 238
Kasum aktsia kohta 0,36 0,92 0,99 0,90 1,00
Dividend aktsia kohta n/a* 0,54 0,90 0,90 0,90
Dividend / puhaskasum n/a 58% 91% 100% 90%
P/E 28,33 15,00 13,94 14,56 11,90
P/BV 2,4 3.1 3,1 3,0 2,7

F/E = aktsia hind aasta lopus / kasum aktsia kohta

P/BV = aktsia hind aasta lopus / omakapital aktsia kohta

Turuvéértus = aktsia hind aasta l6pus * aktsiate arv

2005. aastal borsil noteerimise hind oli 9,25 eurot

*2017. aasta dividendid ei ole kinnitatud aruande esitamise ajaks
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0U Watercom asutati AS-i Tallinna Vesi poolt 2010. aastal.

Watercom pakub jargmisi teenuseid:

torustike ehitus ja projekteerimine;
teehoiutoddega seotud teenused;
projektijuhtimine ja omanikujarelevalve;
survepesu- ja transporditeenused.

Watercom on saavutanud vastavuse kvaliteedistandarditele ISO 9001, 1SO 14001 ja OHSAS 18001.

Watercomi olulisimaks tegevusalaks oli 2017. aastal vee- ja kanalisatsioonitorustike rajamine
arendajate, ettevotete ja eraisikute tellimusel. Torustike ehitus toimub Veemehe kaubamargi all.

Sarnaselt varasemate aastatega keskenduti ka 2017. aastal suuremahulisemate objektide
ehitamisele Tallinnas ning mujal Eestis.

2017. aasta oli ehitussektori jaoks lisna hea aasta. Euroopa Liidu Uhtekuuluvusfondi ning riigi
poolt finantseeritavate summade vahenemise moju tasakaalustas Tallinna ja selle ldhiimbruse
kinnisvara arendusmahtude kasv. Ehitusturg on endiselt darmiselt konkurentsitihe, mistdttu
tuleb jatkuva kasumlikkuse nimel tegeleda tohusa kulude kontrolliga. Watercomil jatkub
piisavalt kogemusi, et torustike ehitusest laekuvaid tulusid kasvatada. 2017. aastal onnestus

ettevottel kasvatada ehitustegevuse kasumimarginaali, tdhustades kontrolli ja hallates paremini
kulusid.

Asfalteerimis- ja tagasitditeteenuseid hakati omal ajal pakkuma lahtudes kontserni sisemistest
vajadustest. Tanaseks on Watercom teostanud kontsernivaliseid projekte nii Tallinnas kui ka

mujal Eestis. Fookus jdab tee-ehituses vaiksematele projektidele, kuna suurel tee-ehitusturul
me ei osale.

Watercomil on suured kogemused projektijuhtimise ja omanikujarelevalve alal. 2017. aastal
teostas Watercom omanikujarelevalvet mitmel suurel objektil. 2018. aastal jatkatakse aktiivset
osalemist erinevatel hankepakkumistel {le Eesti, eesmargiga hoida ja kasvatada
jarelevalveteenusest laekuvaid tulusid.

Survepesuteenust pakutakse peamiselt AS-ile Tallinna Vesi. Tanu eelnevalt kokku lepitud
ennetavale  survepesuprogrammile pisib  ummistuste arv  AS-i  Tallinna Vesi
kanalisatsioonitorustikes oluliselt parema kontrolli all. Survepesu- ja transporditeenuseid
pakub Watercom nii kontsernile kui ka kontsernivalistele klientidele.
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2018. aastal plaanib Watercom jatkata koikide seniste teenuste pakkumist, keskendudes
torustike ehitusest laekuvate tulude tdiendavale kasvatamisele. Watercomi eesmark on luua
klientide jaoks lisandvaartust, pakkudes taielikku vee- ja kanalisatsioonitorustike rajamise ning
hooldamise teenust, alates projektijuhtimisest ja torustike ehitamisest kuni tagasitdite- ja

asfalteerimisteenusteni.

Titarettevdtte OU Watercom
valised tulud on vahemalt 6,25
miljonit eurot

Taitmata

Tutarettevdtte OU Watercom
valiste tuludega seotud otsene
kasum on vahemalt 400 tuhat
eurot

Taidetud

oU Watercom
kontsernivaliste tulude
tase

> 6,25
miljonit
eurot

Tutarettevotte OU Watercom
poolt osutatavast
liitumispunktide ehitamise
teenusest laekuvad tulud on
vahemalt 650 tuhat eurot

Taidetud

Tiitarettevotte OU Watercom
poolt osutatavast
litumispunktide ehituse
teenusest laekuvate tuludega
seotud otsene kasum on
vdahemalt 45 tuhat eurot

Taidetud

Kokkuhoid maaratletud pisi- ja
muutuvkuludelt on 300 tuhat
eurot

Taidetud

0oU Watercom
kontsernivaline kasum

> 0,45
miljonit
eurot
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Hea Ghingujuhtimise tava on arilihingu juhtimise ja kontrollimise susteem, mida reguleerivad nii
kehtivad seadused, arilhingu pohikiri kui arithingu poolt koostatud sisemised reeglid. Nasdaq
Tallinna borsil noteeritud ettevotetel on alates 1. jaanuarist 2006 soovituslik taita
Finantsinspektsiooni poolt kinnitatud ..Hea tihingujuhtimise tava.” AS Tallinna Vesi on votnud endale
kohustuse selle tava pohimatteid jargida ning on seda kogu 2017. aasta jooksul teinud. Kaesolev

aruanne lahtub Finantsinspektsiooni poolt kinnitatud ja 31. detsember 2017 seisuga kehtinud
pohimotetest.

AS Tallinna Vesi on votnud llesandeks jargida korgeid hea tihingujuhtimise tava standardeid, mille
eest juhatus ja ndukogu kannavad vastutust aktsionéride ees. Uhingujuhtimise tava ja toimimine on
lles ehitatud nii, et kdik tootajad tegutseksid arilihingu thiste eesmarkide saavutamise nimel.
Ettevotte edukuse voti peitub heas &rijuhtimise tavas, sisekontrollis ja riskijuhtimises. Hea
Uhingujuhtimise tava, labipaistvus, jatkusuutlikkus, sisekontroll ning riskijuhtimine on peamised
aspektid, mis voimaldavad luua ja hoida ettevotte huvigruppide usaldust. AS-i Tallinna Vesi
eesmargiks on olla labipaistev nii oma majandustegevuses, informatsiooni avalikustamises kui ka

suhetes huvigruppidega. Parimate investorsuhete eest on AS-i Tallinna Vesi tunnustatud Nasdaq
Balti borsi poolt mitmel aastal:

e Tunnustusena hea Uhingujuhtimise ja investorsuhete arendamise eest voitis AS Tallinna Vesi
2013. aastal esimese Eesti ettevdttena borsiauhindade pohikategooria ehk Nasdaq Balti borsi
parimate investorsuhetega ettevotte tiitli.

e 2014. aasta tdi teist korda vbidu Baltikumi borsiauhindade pohikategoorias .Parimate
investorsuhetega ettevote Baltimaades®. Lisaks vditis AS Tallinna Vesi eriauhinna ., Atraktiivseim
ettevdte Balti borsidel”.

e 2015. aastal vditis AS Tallinna Vesi kolmandat aastat jarjest Nasdaq Balti borsi parimate
investorsuhetega ettevotte tiitli. Lisaks omistati ettevottele esimene koht jargnevates
auhinnakategooriates: ..Parimate investorsuhetega ettevote turuosaliste hinnangul”, .Parimate e-
investorsuhetega ettevdte” ja ,Usaldusvddrseim ettevote Balti borsidel”.

e 2016. aastal vditis AS Tallinna Vesi neljandat aastat jarjest Nasdaq Balti borsi parimate
investorsuhetega ettevotte tiitli. Lisaks omistati ettevottele esimene koht jargnevates
auhinnakategooriates: .Parimate e-investorsuhetega ettevote” ja ..Parima aruandlusega ettevdte™.
Ettevotte investorsuhteid hindasid korgelt ka analuitikud ja AS Tallinna Vesi sai teise koha
kategoorias “Parimate investorsuhetega ettevdte analtitikute hinnangul”.

Alates 2010. aastast kuulub AS Tallinna Vesi Balti Hea Uhingujuhtimise Instituudi liikmete hulka,
mis edendab haid ihingujuhtimise tavasid Baltikumis. Kik AS-i Tallinna Vesi juhatuse liikkmed on
l6petanud Balti Hea Uhingujuhtimise Instituudi juhtimisprogrammi, mis on suunatud spetsiifiliselt
juhatuse litkmetele.

esiee
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Investorsuhted ja informatsiooni avalikustamine

Hea iihinauiuhtimise tavaga on voimalik tutvuda AS-i Tallinna Vesi kodulehekiljel
Hea Uhingujuhtimise tava soovituste nimekiri on lahutamatuks osaks
lya majanuusdasta wpus Koostatavast majandusaasta aruandest. Ettevotte majandusaasta

aruanded on avalikustatud Nasdaq Tallinna bérsi kodulehel ning nendega saab tutvuda ka ettevotte
kodulehel.

Enne kalendriaasta l6ppu avaldab AS Tallinna Vesi Nasdaq Tallinna bérsisiisteemi kaudu jargmise
aasta finantskalendri, mis sisaldab kvartali ja aasta finantstulemuste avalikustamise kuup&evi ning
aktsionaride korralise Uldkoosoleku toimumise kuupdeva. Kogu Nasdaq Tallinna borsi kaudu

avaldatud informatsioon on borsil avaldamisele jargnevalt kattesaadav ka AS-i Tallinna Vesi
kodulehel.

Lisaks eelnevale avaldab AS Tallinna Vesi enne aktsionaride korralise tldkoosoleku toimumist oma
kodulehel jargmise informatsiooni:

» (ldkoosoleku kutse;

e taustinformatsioon paevakorra kohta, sh kinnitamisele kuuluv majandusaasta aruanne ja
noukogu ning séltumatu audiitori aruanne;

e informatsioon valitava ndukogu likkme ja audiitori kandidaadi kohta;

aktsiatega esindatud haalte koguarv ja haalte arv aktsia liikide kaupa;

tdiendavate kiisimuste paevakorda votmise ja otsuse eelndude esitamise kord;

AS-i Tallinna Vesi tegevuse kohta juhatuselt teabe kisimise kord;

uldkoosolekul osalemiseks vajalike isikut toendavate dokumentide loetelu, sh volikirja vorm.

Uldkoosolekute otsused ja juhatuse ettekanne avaldatakse vahetult parast koosolekut Nasdaq
Tallinna borsisiisteemi kaudu. Uldkoosoleku kinnitatud protokoll avaldatakse seitsme p&eva
moodumisel Uldkoosoleku toimumise paevast. Kogu Nasdaq Tallinna borsististeemi kaudu esitatud
dokumentatsioon ja informatsioon on kattesaadav AS-i Tallinna Vesi kodulehel.

AS Tallinna Vesi suhtleb korraparaselt oma suurimate aktsionaride ja potentsiaalsete investoritega.
Ettevotte aktsionaride informeerimiseks kutsutakse vahemalt Uhel korral aastas kokku
aktsionaride Uldkoosolek, kus igal aktsionaril on véimalus esitada juhatuse ja noukogu liilkmetele
kidsimusi. Juhatus saab oma olemasolevate ja potentsiaalsete investoritega kokku ka valjaspool
Uldkoosolekuid, sealhulgas kohtumistel ettevottes, investoritele korraldatavatel esitlustel,
konverentsidel ja investoritega peetud konelustel.

Kord kvartalis korraldab AS Tallinna Vesi Nasdaq Tallinna borsi vahendusel investoritele suunatud
interaktiivseid veebiseminare. Tegemist on virtuaalse konverentsiga, mille kdigus annavad ettevotte
esindajad ulevaate ettevotte tulemustest. Veebiseminar voimaldab otsesuhtlust ning esitada
kisimusi otse ettevotte juhatuse lilkkmetele. Veebiseminari toimumise aeg tehakse teatavaks
Nasdaq Tallinna bérsi kaudu ning sellel saavad osaleda koik huvilised. Koik veebiseminari

lindistused ja sellel esitatud presentatsioonid avaldatakse nii Nasdaq Tallinna borsil kui ka AS-i
Tallinna Vesi kodulehel.

\ siee
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Aktsionaride Uldkoosolek

AS Tallinna Vesi on aktsiaselts, mille juhtimisorganiteks on aktsionaride ldkoosolek, ndukogu ja
juhatus. Uldkoosolek on AS-i Tallinna Vesi kérgeim juhtimisorgan.

Vastavalt ariseadustikule ja hea ihingujuhtimise tavale kutsub AS Tallinna Vesi nii aktsionaride
korralisi kui erakorralisi ildkoosolekuid kokku, teavitades sellest oma aktsionare Nasdagq Tallinna
bdrsi vahendusel ning avaldades koosoleku kutse AS-i Tallinna Vesi kodulehel. Samuti avaldatakse
kutse Uhes ileriigilise levikuga p&devalehes vdhemalt kolm n&dalat enne koosoleku toimumist.
Uldkoosolekuga seotud teave avaldatakse eesti ja inglise keeles nii ettevétte kodulehekiiljel kui ka
borsiteatena. Pdevalehes avaldatakse kutse vaid eesti keeles.

AS-i Tallinna Vesi aktsionaride korraliste ja erakorraliste tildkoosolekute pdevakorrad kinnitatakse
enne avaldamist ndukogu poolt, kes Uhtlasi esitab ildkoosolekule teemasid arutamiseks ja
hasletamiseks. Uldkoosoleku paevakorrapunktid, ndukogu ettepanekud koos vastavate
kommentaaridega p&evakorrapunktide osas, protseduurilised juhised lldkoosolekul osalemiseks

ning see, kuidas ja millal teha ettepanekuid uue paevakorrapunkti lisamiseks, avaldatakse koos
uldkoosoleku kokkukutsumise teatega.

Uldkoosoleku teates ja AS-i Tallinna Vesi kodulehel selgitatakse aktsionaridele, kelle aktsiatega on
esindatud vahemalt 1/20 aktsiakapitalist, nende eridigusi koosoleku p&evakorrale punktide
lisamiseks. Aktsiondridele selgitatakse haalediguse teostamise oigusi nii AS-i Tallinna Vesi
kodulehel kui ka iga Uldkoosoleku alguses.

1. juunil 2017. aastal toimus AS-i Tallinna Vesi aktsionaride korraline ildkoosolek, kus kinnitati
2016. aasta majandusaasta aruanne ja kasumi jaotamise otsus, kutsuti tagasi iks noukogu liige,
valiti uus noukogu liige ja pikendati ihe ndukogu liilkme volitusi, samuti valiti Seltsile audiitor.
Juhatus tegi Ulevaate tegevusnaitajatest, edusammudest téokeskkonna- ja ohutuse valdkonnas
ning tootmis- ja finantstulemustest. 2017. aasta aktsionaride korralise Uldkoosoleku

paevakorrapunktide osas kiisimusi ei esitatud. Samuti ei tehtud 2017. aastal Uhtegi ettepanekut
taiendava pdevakorrapunkti osas.

Korralise tildkoosoleku juhataja on soltumatu isik. 2017. aastal juhatas AS-i Tallinna Vesi korralist
uldkoosolekut hr Raino Paron, kes tutvustas (ildkoosoleku labiviimise protseduuri ning juhatuselt
AS-i Tallinna Vesi tegevuse kohta kiisimuste kiisimise korda.

2017. aastal osalesid koik juhatuse liilkmed, ndukogu esimees ja juhtivaudiitor AS-i Tallinna Vesi
aktsionaride korralisel Uldkoosolekul. Kui Gldkoosolekutel valitakse ndukogu liige v6i juhtivaudiitor,
osaleb kandidaadina iiles seatud isik tldjuhul samuti vastaval iildkoosolekul. Seetdttu osales 2017.
aasta aktsiondride uldkoosolekul noukogu lilkme kandidaat hr Priit Rohumaa. Hr Allar Joksil el
olnud tema teiste t66kohustuste tottu voimalik lldkoosolekul osaleda. Samuti osales aktsionéaride
uldkoosolekul juhtivaudiitori kandidaat hr Ago Vilu.

AS Tallinna Vesi ei voimalda elektroonilist osavottu aktsionaride tldkoosolekutest. Usaldusvaarsete
lahenduste rakendamine aktsionaride isikute tuvastamiseks, kellest suur osa elab valisriikides,
oleks ebamdistlikult keeruline ja kallis. 2. juunil 2016 toimunud aktsionéride lildkoosolekul muudeti
ettevotte pohikirja nii, et elektrooniliste vahendite abil hadletamine on voimalik eeldusel, et selleks
kasutatakse tehniliselt turvalist meetodit.
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Uhelgi aktsionaril ei ole aktsiaid, mis annaksid talle erikontrolli diguse. AS Tallinna Vesi ei ole
teadlik aktsionaride poolt solmitud haaleciguse kokkulepete olemasolust.

Vastavalt AS-i Tallinna Vesi pohikirjale on AS Tallinna Vesi valjastanud iihe nimelise eelisaktsia,
mille nominaalvaartus on 60 eurot (B-aktsia). B-aktsia annab selle omanikule Giguse osaleda
aktsionaride tildkoosolekutel, kasumi jagamisel ning AS-i Tallinna Vesi tegevuse lopetamisel alles
jadvavara jaotamisel, samuti kaasnevad teised seadusest ja AS-i Tallinna Vesi pohikirjast tulenevad
oigused. B-aktsia annab selle omanikule eelisdiguse dividendile kokkulepitud summas 600 eurot.
B-aktsia annab selle omanikule tildkoosolekul 1 (ihe) hasle (haalediguse piirang) AS-i Tallinna Vesi
pohikirja muutmise otsustamisel; AS-i Tallinna Vesi aktsiakapitali suurendamisel voi
vahendamisel; vahetusvolakirjade valjaandmisel; AS-i Tallinna Vesi poolt oma aktsiate
omandamisel; AS-i Tallinna Vesi hinemise, jagunemise, Umberkujundamise ja/voi tegevuse
[opetamise otsustamisel ja ettevotte tegevusega seotud klsimuste otsustamisel, mis ei ole
vastavalt seadusele Uldkoosoleku ainupadevuses.

Noukogu

Noukogu planeerib AS-i Tallinna Vesi tegevust, korraldab selle juhtimist ning teostab jarelevalvet
Juhatuse tegevuse Ule. Vastavalt AS-i Tallinna Vesi pohikirjale koosneb ndukogu iheksast lilkkmest,
kes valitakse kaheks aastaks. 2017. aasta jooksul toimus 5 korralist noukogu koosolekut.
Erakorralisi ndukogu koosolekuid 2017. aastal ei toimunud. Noukogu kinnitas AS-i Tallinna Vesi
2016. aasta majandusaasta aruande enne selle esitamist kinnitamiseks aktsiondride korralisele
Uldkoosolekule, vaatas lle dividendiettepaneku enne selle esitamist kinnitamiseks aktsionaride
korralisele ildkoosolekule, samuti vaatas lile AS-i Tallinna Vesi 2018. aasta eelarve. Noukogu
kasitleb oma koosolekutel ka peamisi riske, mis ettevotet puudutavad. Samuti regulatsioonidest ja
seadustest tulenevaid kiisimusi, aga ka tootmist, finants- ja personalikisimusi, klienditeenindust
ja -rahuolu puudutavaid teemasid, pohitegevusega mitteseotud ari arendamise voimalusi ning teisi
tootmis- ja dritegevust puudutavaid kiisimusi.

Tavaliselt koosneb néukogu koosoleku paevakord jargmistest punktidest:

s noukogu eelmise koosoleku protokolli kinnitamine;

e vajadusel ilevaade néukogu komiteede poolt kdsitletud teemadest;

* jubatuse ettekanne tootmisest, regulatsioonide ja seadustega seonduvatest kisimustest,
finantsteemadest, kommunikatsioonist, personalikisimustest, t86-tervishoiust ja -ohutusest ning
kvaliteeti puudutavatest teemadest;

e suuremad projektid ja probleemid;

¢ erakorralised otsused.
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AS Tallinna Vesi ei ole néukogu liilkmete ega nendega seotud osapooltega teinud ihtegi tehingut.

Noukogu on moodustanud kolm komiteed, mille lUlesandeks on noustada noukogu auditi,

ametisse nimetamise ja tasustamise ning Uhingujuhtimisega seotud kisimustes vastavalt
allpool kirjeldatule.

Auditikomitee ja siseaudit

Auditikomitee on ndukogu alakomitee, mis teostab jdrelevalvet finantsaruandluse,
auditiprotsesside, sisekontrolli siisteemi, riskijuhtimise ja -hindamise ning seadusandliku ja
regulatiivse vastavuse ile. Auditikomitee lahtub oma tegevuses audiitortegevuse seadusest ning

Finantsinspektsiooni poolt valjastatud juhistest auditikomitee moodustamise ja tooprotsesside
kohta.

Auditikomitee peamised ulesanded on jargmised:

* kvartali- ja aastaaruannete labivaatamine, sh noukogu informeerimine finantsaruandlusega
seotud olulistest kiisimustest ja sellest, kuidas need kiisimused on lahendatud;

« riskijuhtimise ja sisekontrolli tohususe jalgimine ning analldsimine;

e aastaaruande ja audiitorkontrolli ulatuse, protsessi ja tulemuste jdlgimine ning
auditiprotsessi efektiivsuse kohta ndukogule aru andmine;

« vilisaudiitori sdltumatuse ja objektiivsuse [sh kuidas on objektiivsus tagatud) ning AS-i
Tallinna Vesi suhtes teostatava tegevuse digusparasuse jalgimine ja analulsimine;

« valisaudiitori to66 hindamine igal aastal ning aruande esitamine ndukogule vastava hinnangu
0sas;

e ettepaneku tegemine ndukogule valisaudiitori nimetamiseks voéi tagasinimetamiseks,
vastutamine aeg-ajalt vélisaudiitori teenuse leidmiseks korraldatava hanke ning
audiitoritasude maaramise eest;

* siseaudiitori soltumatuse jalgimine;

o siseaudiitori rolli ulatuse ja efektiivsuse jalgimine, sh auditite aastakava labivaatamine ja
kinnitamine.

K&esoleva aruande koostamise ajal koosnes auditikomitee jargmistest ndukogu lilkkmetest:

60
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iti itee | itikomitee lii Ardivikomitee lit
Auditikomitee juht Auditikomitee liige iﬂt\?en;':.eeee ”geTeL 4377 /200
WWW. e ee 72 6262 3t

Tallinna' i A 10, Tallinn 10614, Estor 1010257326






o

62

i

No6ukogu kinnitab emitendi juhatuse tasustamise pdhimotted ja maarab ametisse nimetamise ja
tasustamise komitee liilkmed. Ametisse nimetamise ja tasustamise komitee esitab ettepanekud
AS-i Tallinna Vesi tasustamispohimotete kohta ning teostab jarelevalvet noukogu poolt
kinnitatud pohimotete ja vaartpaberituruseaduse nouete tditmise le.

Ametisse nimetamise ja tasustamise komitee tagab, et pakutud tasustamispohimatted lahtuvad
AS-i Tallinna Vesi nii lihi- kui pikaajalistest eesmarkidest ning arvestavad seejuures AS-i
Tallinna Vesi majandustulemusi ja investorite odigustatud huve. Ametisse nimetamise ja
tasustamise komitee tagab, et pohitoo eest saadav tasu ja tulemustasu osakaal oleks kooskdlas
juhatuse lilkme poolt taidetavate kohustustega ning et pohit6o eest saadav tasu moodustaks
kogutasust piisava osa. Kehtivate tulemustasu pohimotete kohaselt on juhatuse liilkmetele ette
nahtud tulemustasu suurusjargus maksimaalselt 25% nende aastasest brutotasust.
Tulemustasu soltub ettevotte aasta finants- ja tootmistulemustest. 60% tulemustasust on
seotud ettevotte tulemustega ning 40% on seotud isiklike eesmarkidega. Eesmargid ning
proportsioon vaadatakse ile ning kinnitatakse tasustamiskomitee poolt. Kui aastatulemused

jadvad oodatust norgemaks, voidakse vastavasisulise otsuse korral tulemustasu mitte valja
maksta.

Uhingujuhtimise komitee

Uhingujuhtimise komitee ndustas 2017. aastal ndukogu jatkuvalt selles, kuidas parandada AS-i
Tallinna Vesi korporatiivjuhtimist ettevotte ndukogu ja aktsionaride hiivanguks.

K&esoleva aruande koostamise ajal koosnes tihingujuhtimise komitee jargmistest ndukogu
liilkmetest:

Allar Joks Karl Heino Brookes Simon Roger Gardiner
Uhingujuhtimise komitee tJ‘thUJuhtlm;se komitee t{hmgwuht;mnse komitee
juht lge iige
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AS Tallinna Vesi on allkirjastanud juhatuse liilkme lepingud koigi juhatuse liikkmetega. AS Tallinna
Vesi ei ole juhatuse liikmete ega nendega seotud osapooltega teinud Uhtegi tehingut valjaspool
pohitegevuse raame. Koik tehingud on tehtud turutingimustel.

Juhatuse esimees voib vastavalt AS-i Tallinna Vesi pohikirjale esindada AS-i Tallinna Vesi
ainuisikuliselt, teised juhatuse liilkmed Uhiselt. lgapdevatoo otsuste vastuvotmiseks on AS-i
Tallinna Vesi juhatus kehtestanud pohimdtete raamistiku, mille kohaselt on

vdiksemasummaliste tehingute soélmimiseks antud volitused kindlaksmaddratud juhtkonna
liikmetele.

AS-i Tallinna Vesi juhatus tegutseb ka AS-i Tallinna Vesi kui OU Watercom ainuosaniku
esindajana.

Valides juhatuse ja noukogu lilkkmeid kohustub AS Tallinna Vesi jargima vordse kohtlemise
pohimatteid. Kedagi ei diskrimineerita tema ea, soo, usu, paritolu voi muude omaduste tottu.
Efektiivse ja tasakaalustatud juhatuse moodustamise eesmaérgil peetakse juhatuse ja noukogu
liilkmeid valides esmatahtsaks kandidaatide kogemust ettevottes voi valdkonna tundmist, ning
nende haridust ja tausta. Meeste ja naiste osakaal juhatuse lilkkmete hulgas on valja toodud
tegevusaruandes. Noukogu koosseisus ei ole iihtegi naisliiget.

Alates 1. jaanuarist 2006 peavad ettevotted, kelle aktsiad on Eestis reguleeritud turul
kaubeldavad, kirjeldama “tdidan voi selgitan”™ pohimotte kohaselt oma juhtimist hea
Uhingujuhtimise tava aruandes ja kinnitama, et emitent jargib voi ei jargi hea thingujuhtimise
tava soovitusi. Kui emitent ei jargi hea Uhingujuhtimise tava soovitusi, peab ta aruandes
selgitama, miks ta neid soovitusi ei jargi.

AS Tallinna Vesi jargis 2017. aastal valdavat enamikku hea Ghingujuhtimise tava soovitustest. AS

Tallinna Vesi ei jarginud teatud soovitusi, mis on toodud allpool koos pohjendusega, miks AS
Tallinna Vesi neid hetkel ei jargi:

“2.2.3. Juhatuse tasustamise alused on selged ja labipaistvad. Noukogu arutab ja vaatab
korrapdraselt ile juhatuse tasustamise alused. Juhatuse tasustamise otsustamisel lahtub
noukogu hinnangust juhatuse liilkmete tegevusele. Juhatuse liilkmete tegevuse hindamisel votab
noukogu eelkdige arvesse konkreetse juhatuse liilkme t66ilesandeid, tema tegevust, kogu
juhatuse tegevust, samuti emitendi majanduslikku olukorda, aritegevuse hetkeseisu ja
tulevikusuundi vordluses samasse majandussektorisse kuuluvate &rilihingute samade
naitajatega.”

Seoses AS-i Tallinna Vesi erastamisega 2001. aastal solmitud kokkulepped n&gid ette, et United
Utilities International Ltd. hakkab ettevottele osutama tasu eest teatud tehnilisi ja vara
haldamise teenuseid ning voimaldab AS-il Tallinna Vesi kasutada osa oma personali ettevotte
tegevuse korraldamiseks ja juhtimiseks. Vastavalt kokkuleppele maarab United Utilities
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International Ltd. ainuisikuliselt oma tootajatega seotud tootundide arvu, hivitiste maarad ja
muud asjaolud. Seetottu ei aruta ega vaata ndukogu ka regulaarselt lle vastava juhatuse lilkkme
tasustamise aluseid.

“2.2.7.1ga juhatuse liikme pohipalk, tulemustasu, lahkumishiivitus, talle makstavad muud hiived
ning preemiasisteemid, samuti nende olulised tunnused (sh vordlusel pohinevad tunnused,
motiveerivad tunnused ja riski tunnused) avaldatakse selges ja iheselt arusaadavas vormis
emitendi veebilehel ning hea Gihingujuhtimise tava aruandes. Avaldatavad andmed on selged ja
Uheselt arusaadavad, kui need valjendavad otseselt kulutuse suurust emitendile voi toendolise
kulutuse suurust avalikustamise pdeva seisuga.”

AS Tallinna Vesi avaldab juhatuse lilkkmetele makstud tasude kogusumma raamatupidamise
aastaaruande lisas 25. Samas on ettevote seisukohal, et Uksikisiku palgatingimuste puhul on
tegemist tundliku ja isikliku informatsiooniga, mille avaldamine ei annaks aktsionéridele
lisandvaartust.

“3.2.2. Vdhemalt pooled emitendi ndukogu lilkkmetest on soltumatud. Kui noukogus on paaritu
arv lilkkmeid, siis voib soltumatuid lilkmeid olla 1 liige vahem kui s6ltuvaid liilkmeid.”

Vastavalt AS-i Tallinna Vesi pohikirjale koosneb noukogu iheksast lilkkmest. Aktsionaride
lepinguga on Tallinna linn ja United Utilities (Tallinn] B.V. {edaspidi UUTBV] leppinud ndukogu
liikmete jaotuses kokku selliselt, et noukogusse kuulub neli UUTBV esindajat, kolm Tallinna
linna esindajat ja kaks esindajat on soltumatud ndukogu liilkmed, kes valitakse noukogusse
vastavalt Tallinna Borsi reglemendi nouetele alates ettevotte aktsiate noteerimisest 2005. aasta
juunis.

“2.2.2. Juhatuse liige ei ole samaaegselt rohkem kui kahe emitendi juhatuse liige ega teise
emitendi ndukogu esimees. Juhatuse liige vdib olla emitendiga samasse kontserni kuuluva
emitendi ndukogu esimees.”

AS-i Tallinna Vesi juhatuse liikkmed ei kuulu teiste emitentide juhatustesse ja néukogudesse.

.2.3.2. Noukogu otsustab emitendi ja tema juhatuse litkme v6i tema lahedase voi temaga seotud

isikuga tehtavate emitendi jaoks oluliste tehingute tegemise ja maarab selliste tehingute
tingimused.”

N&ukogu kinnitab juhatuse tasustamise pohimaotted. 2017. aastal toimusid koik tehingud AS-i
Tallinna Vesi ja juhatuse liikkmete vdi nendega seotud isikute voi ettevotete vahel turutingimustel
ning vastav informatsioon on avaldatud seotud osapoolte aastaaruande lisas.

"3.2.5. Uldkoosolekul mairatud ndukogu liikkme tasu suurus ja maksmise kord avaldatakse
emitendi hea (hingujuhtimise tava aruandes, tuues eraldi valja pohi- ja lisatasu (sh
lahkumishuvitus ja muud makstavad hived).”

Noukogu lilkme tasu suuruse maaras ildkoosolek aastal 2005, kui ettevotte aktsiad borsil
noteeriti. Noukogu lilkmele makstava tasu suuruseks méaarati 6 391 eurot aastas ning seda ei
ole vahepeal muudetud. Tasu on makstud viiele liikmele Uheksast. Noukogu lilkme tasu ei
maksta UUTBV esindajatele. Tasust arvatakse maha seadusega ettenahtud maksud ja seda
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makstakse valja igakuiselt. 2017. aastal ei makstud noukogu lilkkmetele lisatasusid ega muid
hivitisi.

"3.2.6. Kui noukogu liige on majandusaasta jooksul osalenud vdhem kui pooltel ndukogu
koosolekutel, siis margitakse see hea Uhingujuhtimise tava aruandes eraldi &ra.”

Kokku toimus 2017. aastal 5 ndukogu koosolekut (26. jaanuaril 2017, 30. martsil 2017, 4. mail
2017, 3. augustil 2017 ja 2. novembril 2017).

e 26. jaanuaril 2017 osalesid ndukogu koosolekul — hr Simon Gardiner, dr Martin Padley,
hr Brendan Murphy, hr Steven Fraser, hr Mart Magi, hr Toivo Tootsen, hr Allar Joks, ja
hr Priit Lello.

e 30. martsil 2017 osalesid noukogu koosolekul — dr Martin Padley, hr Brendan Murphy, hr
Mart Magi, hr Toivo Tootsen, hr Allar Joks ja hr Priit Lello.

e 4 mail 2017 osalesid noukogu koosolekul — hr Simon Gardiner, dr Martin Padley, hr
Brendan Murphy, hr Mart Magi, hr Toivo Tootsen ja hr Priit Lello.

e 3. augustil 2017 osalesid noukogu koosolekul — hr Simon Gardiner, dr Martin Padley, hr
Brendan Murphy, hr Priit Rohumaa, hr Toivo Tootsen ja hr Priit Lello.

e 2. novembril 2017 osalesid ndukogu koosolekul - hr Simon Gardiner, dr Martin Padley,
hr Brendan Murphy, hr Priit Rohumaa, hr Allar J6ks, hr Toivo Tootsen ja hr Priit Lello.

Eelnevat arvesse vottes osalesid dr Martin Padley, hr Brendan Murphy, hr Priit Lello ja hr Toivo
Tootsen koigil noukogu koosolekutel. Hr Simon Gardiner, hr Allar Joks ja hr Mart Magi osalesid
rohkem kui pooltel koosolekutel. Hr Priit Rohumaa osales kahel noukogu koosolekul, kuna ta
nimetati noukogu lilkmeks alles alates 1. juunist 2017. Hr Steven Fraser osales iihel ndukogu
koosolekul ja hr Rein Ratas koosolekutel ei osalenud. Hr Steven Fraser puudus neljalt
koosolekult seoses todilesannete tditmisega Unitied Utilities’es. Hr Rein Ratas ei osalenud
koosolekutel tervislikel pohjustel. Hr Allar Joks ei osalenud Ghel koosolekul seoses oma teiste
todllesannetega. Hr Mart Magi ei osalenud kahel koosolekul seoses tema tagasikutsumisega
noukogust 1. juunil 2017 toimunud iildkoosolekul. Siiski tutvusid hr Steven Fraser ja hr Allar Joks
enne iga noukogu koosolekut koigi koosolekut puudutavate materjalidega ning on olnud AS-i
Tallinna Vesi puudutavate teemadega igakiilgselt kursis.

.3.3.2. Noukogu lilkme kandidaat teavitab enne tema valimist teisi noukogu liilkmeid huvide
konflikti olemasolust, selle tekkimisel peale valimist teatab ta sellest viivitamatult. Arilisest
pakkumisest, mis tehakse ndukogu liilkmele, tema lahedasele voi temaga seotud isikule ning on

seotud emitendi majandustegevusega, teatab ndukogu liige viivitamatult ndukogu esimehele ja
juhatusele.”

Koik noukogu liikkmed on sellest noudest teadlikud ning véhemalt ks kord aastas palub AS
Tallinna Vesi neil uuendada drihuvide registri andmeid. 2017. aastal ei toimunud valjaspool
p6hitegevust AS-i Tallinna Vesi ja néukogu litkme voi nendega seotud isikute voi ettevotete vahel
aritehinguid. Veevarustuse- ja kanalisatsiooniteenuseid muiidi neile sama hinnaga, millega
muiakse teenuseid koikidele teistele klientidele.

Peatiikid .Juhatuse esimehe pddrdumine”, .Meie ettevote”, .Meie tulemused 2017. aastal”,
.Strateegia”, .2017. aasta tootmistulemused”, .2017. aasta finantstulemused” ja .Hea
ihingujuhtimise tava” moodustavad tegevusaruande, mis on AS-i Tallinna Vesi 31. detsembril
2017 loppenud majandusaasta aruande lahutamatu osa. Tegevusaruanne annab dige ja diglase
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Ulevaate AS-i Tallinna Vesi aritegevuse arengust ja tulemustest, peamistest riskidest ja
kahtlustest.

Borsiettevottena on iks AS-i Tallinna Vesi prioriteetidest tagada, et
ettevotte tegevused ning ettevotte nimel tegutsevate juhtide, ametnike,
toctajate voi mistahes kolmandate osapoolte kditumine jargib korgeimaid
eetikastandardeid. AS Tallinna Vesi on votnud Ulesandeks olla oma
tegevuses usaldusvdarne partner koikide oma huvigruppide jaoks ning
anda oma panus usalduvdarse arikliima loomisesse. AS Tallinna Vesi ei
tolereeri mistahes kujul vdi vormis esineva korruptsiooni suhtes.
Korruptsiooni drahoidmiseks on AS Tallinna Vesi vélja té6tanud rea reegleid ja protseduure, mis
nduavad koikidelt juhtidelt, todtajatelt ning koigilt, kes tegutsevad ettevdtte nimel, eetilist
kaitumist. Ettevottele on oluline, et meie tegevus kdikidel tasanditel oleks labipaistev ning jargiks
seadusi ja drieetika norme. Vahemalt kord aastas tutvustame neid pchimbétteid oma t66tajatele
ning viime labi véimaliku korruptsiooni ja pettustega seotud riskide hindamise.

2017. aastal uuendas AS Tallinna Vesi oma arieetika koodeksit ning todtas valja vaarkaitumisest
teavitamise korra, et oleks voimalik teavitada juhtumitest voi kahtlustest, mil keegi on kaitunud
seaduste, eetiliste dritavade voi AS-i Tallinna Vesi arieetika koodeksi vastaselt.

Arieetika koodeksi eesmargiks on satestada #rikditumise ja -eetika normid kdikidele AS-i
Tallinna Vesi juhtidele ja todtajatele. Arieetika koodeks loob aluse AS-i Tallinna Vesi
aritegevusele, keskkonnateemadele, inimdigustele ning suhetele kontserni todtajate ja
huvigruppidega.

Igale kontserni juhile ja té6tajale on sdltumata temaga sélmitud t68lepingu tahtajast tutvustatud
drieetika koodeksit ning koik tddtajad kinnitavad oma allkirjaga, et on teadlikud &rieetika
koodeksis satestatust ning et nad toimivad oma igapaevategevustes selle pohimatetest lahtuvalt.
2018. aastal alustatakse regulaarsete koolitustega, et tagada téotajate kursisolek drieetika
pohimotetega ja see, et todtajad kaituksid koodeksist lahtuvalt. 2017. aastal osalesid AS-i
Tallinna Vesi tippjuhtkonna liikkmed pettust ja andmekaitset puudutavatel koolitustel.

Niipalju, kui on AS-i Tallinna Vesi voimuses, soovitatakse ja julgustatakse ka oma té6votjaid ning
koostoopartnereid jargima kogu arisuhte aluseks olevaid vanu ja uusi péhimétteid, mis on
satestatud arieetika koodeksis. Tallinna Vesi ei plaani viia partneritele labi selleteemalisi
koolitusi, ent julgustab neid omal kael ettevotte juhtpohimotetega tutvuma, Koik juhtpohimatted
on leitavad ettevotte kodulehekiiljelt.

Koikidest arieetika koodeksi rikkumistest tuleb teavitada koheselt.

Nii tootajad kui AS-iga Tallinna Vesi koostddd tegevad voi kolmandad osapooled saavad oma
kahtlustest ebaeetilise kditumise juhtumite kohta teada anda erinevate kanalite kaudu. Kaiki
teateid anallisitakse soltumatu koostddpartneri poolt. Teavitamise ja info analilisimise
slisteem tagab turvalisuse, konfidentsiaalsuse ja teate tegija soovi korral anoniimsuse.
Juhtumitest saab teavitada interneti, e-kirja, telefoni voi otsese pédrdumise teel.

2017. aastal ei tuvastanud AS Tallinna Vesi Uhtegi kinnitust leidnud korruptsiooni- véi
pettusejuhtumit.
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Soovime teha enam kui seadused ja lepingud meilt eeldavad. Selleks peame dialoogi ning teeme
koostd6d nii oma meeskonnas kui ka erinevate koostédpartneritega. Uhelt poolt jalgime pidevalt
muudatusi seadusandluses ning hoiame oma juhte, kelle igapaevat6d muudatused puudutavad,
nendega kursis. Teisalt peame oluliseks ka ennetavat koostodd, mistottu osaleme aktiivselt,
peamiselt labi Eesti Vee-ettevdtete Liidu, odigusaktide véljatétamisel ning muutmisel.
Edendamaks eetilist ja vastutustundlikku ettevotlust, teeme koostddd mitmete kvaliteedi- ja
keskkonnateadlike ettevotetega.

AS Tallinna Vesi on teenuse pakkuja. Arvestades meie kui vee-ettevotte tegevuse iseloomu,
kuuluvad meie tootmisahelasse teised teenusepakkujad ja koostdopartnerid, kes aitavad meil
tagada oma pohitegevuse toimimist ja klientidele pakutava teenuse kattesaadavust.

Erinevalt paljudest teistest tootmisettevotetest on meie tarneahel kiillatki lihtne, sest AS Tallinna
Vesi nii toodab kui ka miiib teenust, ilma et vahel oleks teisi tarnahela lilisid ja ahelas ei ole
toimunud markimisvaarseid muudatusi. Kill aga moodustab ettevote tihti olulise osa oma
klientide tarneahelas ning seetottu on meile vaga oluline, et meie teenus vastaks korgetele
kvaliteedinduetele. Selleks aga, et see lihike, kuid koigi meie eludes vdga oluline tarneahel
tootaks ilma katkestusteta, on ilioluline meie tarnijate usaldusvadarsus. Sel eesmargil on
ettevottel mitmetes kriitilistes lilides olemas alternatiivtarnijad, kelle poole vdib p66rduda, juhul
kui pohilise lepingupartneriga peaks midagi juhtuma. Meie tarnijate ring kujuneb suuresti
hangete tulemusel, mis annab meile voimaluse satestada just ettevotte jaoks olulised

kriteeriumid, millele valjavalitav tarnija peab vastama. Peame vdga oluliseks keskkonnaohutust
ja tarnijate tootajate turvalisust.

Meie koostodpartnerid jagunevad kolme suuremasse gruppi:
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Valdavalt on meie tarnijate ring Eesti-keskne, kuid me korraldame ka rahvusvahelisi hankeid.
Selleks, et meie tootmistegevus oleks efektiivne ja jatkusuutlik, valime kvaliteetseid tooteid ja
investeerime siisteemide renoveerimisse. Ostame sisse erinevaid tugiteenuseid, et meie
igapaevane fookus plsiks pohitegevusel. Viljast ostame sisse néiteks reklaami- ja
koristusteenuseid ning mitmeid teisi spetsiifilisi teenuseid.

Samuti tagab meie tiitarettevdte OU Watercom, et kéik ehitustéod oleksid teostatud korrektselt
ja oigeaegselt, kaasates vajadusel ja majanduslikult pdhjendatult abijoude valjastpoolt. Oma
tarnijateringi hoidmiseks sélmime pikaajalisi lepinguid, et kindlustada vastastikune koostdd ning
usaldusvaarsus. Meie andmebaasis on pidevalt ligikaudu 1 000 tarnijat, kellega oleme aasta
jooksul véhemalt thel korral koostdd teinud.

Meie jaoks on Uhtviisi oluline nii uute tarnijate leidmine kui koostdd parandamine olemasolevate
partneritega. Hindame pidevalt ja sistemaatiliselt oma koostddd tarnijatega, mis annab
voimaluse kahesuunaliseks suhtluseks olemasolevate koostddpartneritega, voimaldab luua
usaldusvaarse tarnijatebaasi ning rakendada tarnijate poolt pakutavat kompetentsi selleks, et
luua ettevottele lisandvaartust. Tarnijate tegevuse hindamise korval kiisime tagasisidet ka oma

tegevusele, et seelabi edasi arendada suhteid ja koostodd tarnijatega ning olla ise parem
koostoopartner.

Peame tahtsaks raakida kaasa kogukonnas olulistel teemadel ning anda oma panus meie
tegevusega seonduvate valdkondade arengusse ja digusloome valjatodtamisse. Selleks oleme
liitunud ja olnud asutajaliikmed erinevates Uhingutes. AS Tallinna Vesi on Keskkonnajuhtimise
Assotsiatsiooni asutajaliige, Vastutustundliku Ettevotluse Foorumi asutajaliige, Kvaliteediihingu
kollektiivliige ja Eesti Vee-ettevotete Liidu liige, Eesti Maksumaksjate Liidu, Baltic Institute of
Corporate Governance ja teiste organisatsioonide liige.

Meie llesanne on tagada tarbijatele kindel joogiveeteenus ning puhastada reo- ja sademevesi,
kasutades selleks keskkonnasdbralikke tehnoloogiaid. Seda tdsiasja peame alati meeles
pidama, nii jarjekindlalt ja slistemaatiliselt juhtimisotsuseid langetades kui ka oma igapaevases
aritegevuses. See tahendab, et peame oma juhtimistavades arvestama oma tegevuse mojuga
Umbritsevale elukeskkonnale ning erinevate huvigruppide ootustega. Ettevdtte juhatus on
kinnitanud jargmised poliitikad ja juhtpohimotted, mis seavad raamistiku erinevates
valdkondades tegutsemiseks. Kdik jargnevad poliitikad ja juhtpohimotted on kattesaadavad
vahemalt eesti ja inglise keeles ning leitavad ettevotte kodulehel:

* keskkonnapoliitika;

* kvaliteedipoliitika;

» tookeskkonnapoliitika;

e personalipoliitika;

e vastutustundliku ettevotluse pdhimotted.
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Mitmesugused riskid ja ebamaarasused on iga ettevotte tegevuse igapdevane osa. AS Tallinna
Vesion defineerinud riski kui midagi, mis voib avaldada oluliselt negatiivset moju ettevotte sihtide
ja eesmarkide saavutamisele. Riskid vdivad tdhendada ohte, ebamé&arasusi véi luhtunud
voimalusi, mis on seotud AS-i Tallinna Vesi tegevuse voi toimingutega kas tana voi tulevikus.

Riskijuhtimine on  kesksel kohal iga organisatsiooni strateegilises juhtimises.
Ettevaatusprintsiibina hindame ja jalgime pidevalt oma tegevus- ja finantsriske. Kuigiriske ei ole
voimalik taielikult valtida, oleme valja todtanud tdhusa silisteemi nende juhtimiseks.
Riskijuhtimist teostame eesmargiga maista. hinnata ia iuhtida riske ia ebamaarasusi. et
suurendada ettevotte Uldiste
eesmarkide saavutamise
téendosust  ning  vdhendada
ebadnnestumisi  ja ebamaa-
rasusi. Oleme  maaratlenud
riskijuhtimisprotsessi rollid,
kohustused ja koostisosad, mis
on ka vastavuses héadaolukorra

seadusega.

Riskijuhtimisprotsess on
integreeritud AS-i Tallinna Vesi
organisatsioonikultuuri ja
protsessidesse  ning  toetab
ettevotte strateegiliste
eesmarkide elluviimist.

Riskijuhtimisprotsess  sisaldab
strateegilisi eesmarke, nende eesmarkide saavutamiseks vajalikke protsesse, mis peavad olema

efektiivsed, ning struktuure ja ressursse, mida on seatud sihtide ja eesmarkide saavutamisel
tarvis kaasata.

Pideva riskijuhtimisprotsessi eesmark on hinnata, juhtida ja jalgida regulaarselt kdiki peamisi
riske, mis vdiksid kahjustada AS-i Tallinna Vesi eesmarkide saavutamist. Juhatus peab tagama
selle, et tootajad oleksid riskidest teadlikud ning arvestaksid nendega oma igapdevaotsuseid
tehes. Riskidest teavitamine on integreeritud ettevotte planeerimisprotsessi, riske vaadatakse
regulaarselt lle ja laiendatakse kogu organisatsioonile.

Kord kvartalis antakse ettevotte noukogule ja auditikomiteele lilevaade olulistest riskidest koos

nende kontrollimiseks tarvitusele voetud meetmete ning edaspidiseks kavandatud tegevustega,
pluss voimalike rahaliste mdjudega, seal kus voimalik.
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Ettevotte ressursid, varad ja infrastruktuur on avatud mitmesugustele ohtudele (olgu
pahatahtlikele vbi juhuslikele), kiberriinnakule véi terrorismile, mis vdivad pohjustada
tootmistegevuse katkemist. Vaatame oma slisteemi turvalisust regulaarselt labi, leidmaks selle

tugevusi ja noérkusi, ning votame kasutusele parendavaid meetmeid, juhul kui see on
pohjendatud.

Todohutusega seonduvad riskid kaasnevad tavapdraselt kaevetdédde ning ehitus- ja
hooldustéddega. Olenevalt asjaoludest vGib see kontserni jaocks tuua kaasa trahvid digusparaste
kohustuste tditmata jatmise eest, kohustuse kanda vastutust kolmandate osapoolte ees ning
mainekahju. Té0ohutusega seonduvate vahejuhtumite minimeerimiseks on kontsernis valja
todtatud vastav protseduuride ja tegevuste kogumik.

Vaga tugevate vihmasadude korral tekib oht, et liuhikese aja jooksul ei suuda
reoveepuhastusjaam puhastada kogu jaama sisenevat reovett, mis vdib pohjustada
reostusjuhtumeid. Ehkki viimastel aastatel on see risk olnud madalam, on ettevottel kavas
taiendavad investeeringud, et antud riski veelgi vahendada.

Joogivee pohiline allikas on Ulemiste jarv. Aegajalt esineb perioode, mil toorvee kvaliteet on
oodatust madalam. Halvenenud toorvee kvaliteet seab puhastusprotsessi suure surve alla.
Lisaks puhastusprotsessi pidevale jalgimisele ja vajadusel imber hadlestamisele on ettevattel
kavas moned taiustused, mis vdimaldaksid votta maksimumi alternatiivsete veevarude
voimalikust rakendamisest.

AS Tallinna Vesi on bdrsiettevote ning ehkki konfidentsiaalse informatsiooni vastutustundlik
kaitsmine ja haldamine on dlioluline mistahes ettevotte puhul, on see veelgi olulisem Uhe
borsiettevotte jaoks. Ettevote on kaardistanud koik kogutava informatsiooni, mis isikuandmete
kaitse Uldmaaruse kohaselt liigitub isikuandmeteks, ning sellele lisaks maaratlenud siseteabe.
Tundliku informatsiooni tehniliseks haldamiseks on kehtestatud mitmed kontrolltetegevused,

peale selle toimub pidev tootajate koolitamine, selleks et tagada informatsiooni nduetekohane
kasitlemine ja haldamine.
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Juhatus deklareerib oma vastutust AS-i Tallinna Vesi (Ettevdte] ja tema tiitarettevdtte OU Watercom
(edaspidi koos Kontsern) raamatupidamise aastaaruande lehekiilgedel 74 kuni 113 koostamise eest
31. detsembril 2017 loppenud majandusaasta kohta.

Konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande koostamisel on jargitud rahvusvaheliste
finantsaruandluse standardite noudeid, nagu need on vastu voetud Euroopa Liidu poolt, ning see

annab oOiglase Ulevaate kontserni finantsseisundist, majandustegevuse tulemustest ja
rahavoogudest.

Konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande koostamine vastavalt rahvusvahelistele
finantsaruandluse standarditele eeldab juhatuselt hinnangute andmist, mis mojutavad kontserni
varasid ja kohustisi seisuga 31. detsember 2017 ning tulusid ja kulusid aruandeperioodil. Need
hinnangud pohinevad aktuaalsel informatsioonil kontserni seisundist ning kavatsustest ja riskidest

seisuga 31. detsember 2017. Kajastatud majandustehingute oplikud tulemused véivad erineda antud
hinnangutest.

Konsolideeritud aruande koostamise kaigus on arvesse voetud kaiki olulisi asjaolusid, mis mojutavad

kontsernivarade ja kohustiste vaartust, ning mis ilmnesid aruande koostamise kuup&evani 5. marts
2018.

Juhatuse hinnangul on AS Tallinna Vesi ja tema tiitarettevote jatkuvalt tegutsev majandusiksus.

Karl Heino Brookes Juhatuse esimees

Aleksandr Timofejev Juhatut

Riina Kai Juhatu:
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AS Tallinna Vesi [ettevdte] on Eesti suurim vee-ettevote, mis pakub joogivee- ja
kanalisatsiooniteenust rohkem kui 400 000 elanikule Tallinnas ja mitmes selle naabervallas.
Tallinna teeninduspiirkonnas on AS-il Tallinna Vesi vee- ja kanalisatsiooniteenuste osutamise

ainudigus Teenuslepingu alusel kuni aastani 2020. Ka on AS Tallinna Vesi nimetatud vee-ettevotjaks
kuni aastani 2025.

AS-is Tallinna Vesi olulist moju omavad aktsionarid on United Utilities Tallinn B.V. 35,3%-ga ja
Tallinna linn 34,7%-ga, Ulejaanud 30% aktsiatest on vabalt kaubeldavad Nasdaq OMX Baltikumi
turul, kus AS Tallinna Vesi noteeriti 1. juunil 2005.

0U Watercom [titarettevote] on 2010. aastal ettevdtte poolt asutatud ettevdte, mille peamisteks
tegevusvaldkondadeks on vee-ettevGtlusega ning vee- ja kanalisatsiooniga seotud

omanikujarelevalve, ehitus-, projekteerimis- ja asfalteerimisteenused. Ettevote ja tiitarettevote
koos moodustavad kontserni (kontsern).

AS Tallinna Vesi OU Watercom
10257326 11944939
EE100060979 EE101374619

Adala 10, 10614 Tallinn
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Peamised arvestuspohimotted, mida on kasutatud konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande
(edaspidi Raamatupidamise aastaaruanne) koostamisel, on kirjeldatud allpool. Kirjeldatud
arvestuspohim®dtteid on jdrjepidevalt kasutatud koikide aruandes esitatud aastate puhul, vélja
arvatud juhtudel, kui on kirjeldatud teisiti.

Kontserni raamatupidamise aastaaruanne on koostatud kooskdlas rahvusvaheliste

finantsaruandluse standarditega, nagu need on vastu voetud Euroopa Liidu (EL] poolt (edaspidi
[FRS]).

Aruanne on koostatud ldhtudes soetusmaksumuse printsiibist, valja arvatud tuletisinstrumendid,

mis on kajastatud diglases vaartuses muutusega labi koondkasumiaruande, nagu on kirjeldatud
arvestuspohimotetes.

Kaesolev konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne on AS-j Tallinna Vesi juhatuse poolt
kinnitatud avaldamiseks 5. martsil 2018. aastal. Vastavalt Eesti Vabariigi Ariseadustikule kuulub
aastaaruanne kinnitamisele AS-i Tallinna Vesi ndukogu ja aktsiondride ildkoosoleku poolt.
Aktsionaridel on digus juhatuse poolt koostatud ja kinnitatud majandusaasta aruannet mitte heaks
kiita ning nouda uue aruande koostamist.

Raamatupidamise aastaaruande koostamine vastavalt rahvusvahelistele finantsaruandluse
standarditele (IFRS) nduab oluliste juhtkonnapoolsete otsuste tegemist. Samuti tuleb juhatusel
kasutada oma otsustusdigusi kontserni arvestuspohimotete rakendamisel. Valdkonnad, mis
nouavad tosisemat ja keerukamat otsustusprotsessi, voi kus eeldused ja hinnangud omavad
maérkimisvaarset moju konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandele, on toodud lisas 4.

Juhatuse eeldusi ja hinnanguid on jarjepidevalt ule vaadatud ning need pohinevad ajaloolisel
kogemusel ja muudel faktoritel, sealhulgas eeldustel tulevikus aset leidvate stindmuste toimumise
kohta, mis arvestades olemasolevaid tingimusi oleksid tdendolised.

Uutel voi muudetud standarditel vai télgendustel, mis hakkasid esmakordselt kehtima 1. jaanuaril
2017 algaval aruandeaastal, ei ole olulist modju kontsernile.

Vélja on antud uusi voi muudetud standardeid voi tdlgendusi, mis muutuvad kontsernile
kohustuslikuks alates 1. jaanuarist 2018 voi hilisematel perioodidel ja mida kontsern ei ole
rakendanud ennetahtaegselt:

rakendub 1. jaanuaril 2018 voi
hiyem algavatele aruandeperioodidele. Uue stanaaral peamisea reeglid on jargmised:

e Finantsvarad tuleb klassifitseerida iihte kolmest modtmiskategooriast - varad, mida
kajastatakse korrigeeritud soetusmaksumuses, varad, mida kajastatakse oiglases
vaartuses muutustega labi muu koondkasumiaruande, ja varad, mida kajastatakse diglases
vaartuses muutusteaqa ldbi kasumiaruande.
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e Volainstrumendi klassifitseerimine soltub ettevotte arimudelist finantsvarade haldamisel
ning sellest, kas vara lepingulised rahavood sisaldavad ainult pohiosa- ja intressimakseid
(APIM]. Kui vélainstrumenti hoitakse sissendudmise eesmérgil ja APIM ndue on taidetud,
voib instrumenti kajastada korrigeeritud soetusmaksumuses. Vélainstrumendid, mis
vastavad APIM noudele ja mida hoitakse portfellis, kus ettevbote hoiab varasid nii
sissenoudmise kui ka midmise eesmargil, vdib kajastada oiglases vaartuses l&bi
koondkasumiaruande. Finantsvarad, mis ei sisalda APIM rahavoogusid, tuleb mo6ta
diglases vaartuses labi kasumiaruande (naiteks derivatiivid). Varjatud (ingl k embedded)
derivatiive ei eraldata enam finantsvaradest, vaid kaasatakse APIM tingimuse hindamisel.

e FEnamik IAS 39 noudeid finantskohustiste klassifitseerimiseks ja mootmiseks kanti
muutmata kujul dle IFRS 9-sse. Peamiseks muudatuseks on see, et finantskohustiste
puhul, mis on maaratud kajastamiseks oiglases vdartuses labi kasumiaruande, peab
ettevote enda krediidiriski muutusest tulenevad oGiglase vaartuse muutused kajastama
muus koondkasumiaruandes.

¢ |FRS 9 kehtestab uue mudeli vaartuse languse kahjumite kajastamiseks - oodatava
krediidikahjumi mudeli. See on nn kolmetasandiline l&henemine, mille aluseks on
finantsvarade krediidikvaliteedi muutumine parast esialgset arvelevotmist. Praktikas
tdhendavad uued reeglid seda, et ettevotetel tuleb finantsvarade, mille osas ei ole vaartuse
languse tunnuseid, arvelevotmisel kajastada koheselt kahjum, mis on vordne 12-kuulise
oodatava krediidikahjumiga (nouded ostjatele puhul kogu nende eluea jooksul oodatava
krediidikahjumigal). Kui on toimunud oluline krediidiriski suurenemine, tuleb v&artuse
langust moota, kasutades kogu eluea jooksul oodatavat krediidikahjumit, mitte 12 kuu

jooksul oodatavat krediidikahjumit. Mudel sisaldab lihtsustusi rendi- ja ostjatele nouete
osas.

¢ Riskimaandamisarvestuse ndudeid muudeti, et siduda raamatupidamisarvestus paremini
riskijuhtimisega. Standard pakub ettevotetele arvestuspohimotte valikut rakendada kas

IFRS 9 riskimaandamisarvestuse noudeid voi jatkata IAS 39 rakendamist koikidele
riskimaandamisinstrumentidele, kuna standard  ei kasitle  hetkel makro-
riskimaandamisarvestust.

Kontserni hinnangul ei oma IFRS 9 olulist moju kontserni finantsaruandele, kuna kontsernil
puuduvad sellised finantsinstrumendid, mille klassifitseerimist tuleks muuta uue standardi jargi
ning kontsernil puuduvad olulised krediidikahjud, mida uue standardi jargi peaks kajastama
oodatava krediidikahjumi mudeli kohaselt. Kontsern ei plaani muuta riskimaandamisinstrumentide
kajastamise pohimaotet.

rakendub 1. jaanuaril 2018 voi hiljem algavatele
dl UdlUEPEI IJUUUIUELE, VUL Stdliual ul pumpluu:‘:iibi kohaselt kajastatakse mUUgitulu SiiS, kui kaup
vOi teenus antakse kliendile ile, ning mitgitulu kajastatakse tehinguhinnas. Koos miiidud kaubad
jateenused, mis on eristatavad, tuleb kajastada eraldi ning lepinguhinnast antavad hinnaalandused
tuleb reeglina allokeerida eraldi elementidele. Kui saadav tasu voib teatud pohjustel muutuda,
kajastatakse ~ mulgituluna  miinimumsumma,  kui  sellega ei  kaasne  olulist
tihistamise/tagasimaksmise riski. Klientidega lepingute saamise tagamiseks tehtud kulutused
tuleb kapitaliseerida ja amortiseerida selle perioodi jooksul, mil leping tekitab tulusid.

Kontserni hinnangul ei oma IFRS 15 rakendamine olulist m&ju kontserni finantsaruandele, kuna
Kontsern juba kajastab midgitulu iga eristatava kauba ja teenuse osas eraldi ning puuduvad
klientidega lepingu saamiseks tehtud kulutused.
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rakendub 1. jaanuaril 2019 voi hiljem algavatele aruandeperioodidele; ei
ole veel vastu voetud turoopa Liidu poolt. Uus standard satestab rendilepingute arvelevotmise,
mootmise, esituse ja avalikustamise pohimotted. Kéikide rendilepingute tulemusena saab
rendilevotja oiguse kasutada vara alates rendilepingu algusest ning - juhul kui rendimakseid
tehakse lle perioodi - ka finantseeringu. Sellest tulenevalt elimineerib IFRS 16 rendilepingute
klassifitseerimise kasutus- ja kapitalirentideks, nagu seda tegi IAS 17 ning selle asemel kehtestab
Uhe arvestusmudeli rendilevotjate jaoks. Rendilevatjad peavad (a] arvele votma varad ja kohustised
koikide Ule 12-kuuliste rendilepingute osas, v.a juhul kui renditav vara on vdikese vaartusega; ning
(b] kajastama kasumiaruandes kulumit renditavadelt varadelt ja intressikulu rendikohustistelt.
IFRS 16 pohimotted rendileandjate jaoks jaavad sisuliselt samaks IAS 17 pohimotetega, ehk

rendileandja jagab jatkuvalt oma rendilepingud kasutus- ja kapitalirentideks ning kajastab neid
rendiliike erinevalt.

Kontserni hinnangul ei oma IFRS 16 rakendamine olulist moju Kontserni finantsaruannetele, kuna
Kontsernil  kui rentnikul ei ole olulisi kasutusrendilepinguid, lahtudes Kontserni
mittekatkestavatest kasutusrendilepingutest tulenevatest jargmiste perioodide rendimaksete
summast, mis on toodud lisas 23.

Muudel uutel v6i muudetud standarditel voi tolgendustel, mis veel ei kehti, ei ole eeldatavasti olulist
moju kontsernile.

Ettevotet loetakse tiutarettevotteks juhul, kui kontsern omab ettevottes Ule poole ettevotte
haalediguslikest aktsiatest voi osadest voi on voimeline kontrollima selle tegevust ja

finantspoliitikat  kasusaamise eesmargil. Tltarettevéte on kontserni aastaaruandes
konsolideeritud.

Konsolideeritud finantsaruandes on rida-realt konsolideeritud tltarettevotte finantsnaitajad.
Kontserni kuuluvate ettevotete omavaheliste tehingute tulemusena tekkinud saldod, tehingud ning
realiseerumata kasumid ja kahjumid on konsolideeritud aastaaruandes elimineeritud, samuti on
elimineeritud realiseerumata kahjumid, valja arvatud kui kahjumit ei saa katta. Ema- ja
titarettevote kasutavad samasuguseid arvestuspohimotteid. Vajadusel on titarettevotte
arvestuspohimotteid muudetud kindlustamaks vastavust kontserni arvestuspohimaotetele.

Ettevotte konsolideerimata pohiaruannetes kajastatakse investeeringut titarettevottesse

soetusmaksumuses [(millest on vajadusel maha arvatud vaartuse langusest tulenevad
allahindlused).

2017. aasta konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne on esitatud eurodes.

Aruanne on koostatud eurodes iimardatuna l&dhima tuhandeni, v.a kui ei ole eraldi viidatud monele
teisele moodtihikule.
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Valisvaluutadeks on loetud koik teised valuutad peale arvestusvaluuta euro (emaettevotte ja Eestis
asuvate tiitarettevotete arvestusvaluuta on euro]. Valisvaluutas toimunud tehingute kajastamisel on
aluseks voetud tehingu toimumise pdeval ametlikult kehtinud Euroopa Keskpanga valuutakursid.
Valisvaluutas fikseeritud monetaarsed varad ja —kohustised (rahas tasutavad nduded ja laenud),
hinnatakse bilansipdeval Umber arvestusvaluutasse bilansipdeval kehtivate Euroopa keskpanga
valuutakursside alusel. Umberhindamise tulemusena tekkinud kursikasumid ja -kahjumid
esitatakse aruandeperioodi koondkasumiaruandes.

Varad ja kohustised on finantsseisundi aruandes jaotatud lihi- ja pikaajalisteks. Lihiajalisteks
loetakse varad, mis eeldatavasti realiseeritakse 12 kuu jooksul jargmisel majandusaastal voi
kontserni tavaparase aritsikli kaigus. Lihiajaliste kohustistena on naidatud kohustised, mille
maksetahtaeg saabub parast bilansipdeva jargmise majandusaasta jooksul vdi mis tdenaoliselt
tasutakse jargmisel majandusaastal voi kontserni tavaparase aritsiikli kaigus. Koik tlejaanud varad
Ja kohustised on ndidatud pikaajalistena.

Raha ja raha ekvivalendid finantsseisundi aruandes ja rahakaibe aruandes koosnevad rahast kassas
ja pangakontodel ning korge likviidsusega riskivabadest ja liihiajalistest pangadeposiitidest, mille
tahtaeg on kuni 3 kuud.

Aritegevuse rahavoogusid kajastatakse kaudsel meetodil, kusjuures kasumit vdi kahjumit
korrigeeritakse mdjudega, mis tulenevad mitterahalistest tehingutest, varasematest voi tulevastest
aritegevusega  seotud  ettemaksetest  voi  viitvdlgadest, ning  investeerimis-  vdi
finantseerimistegevuse rahavoogudega seotud sissetulekutest vai valjaminekutest. Investeerimis-
voi finantseerimistegevuse rahavoogusid kajastatakse otsesel meetodil.

Finantsvaradeks loetakse raha, nduded ostjate vastu, viitlaekumisi, muid lihi- ja pikaajalisi ndudeid,
sh positiivse vaartusega tuletisinstrumente.

Finantsvarad kajastatakse finantsseisundi aruandes vaartuspaeval (st paeval, mil kontsern saab
ostetud finantsvara omanikuks ja kantakse finantsseisundi aruandest valja, kui kontsern on ile
andnud koik olulised vara ja omandidigusega seotud riskid ja hiived).

Soltuvalt finantsvarade omandamise eesmargist ja juhtkonna plaanidest jagatakse finantsvarad
jargmistesse kategooriatesse:

oiglases vaartuses muutusega ldbi koondkasumiaruande kajastatavad finantsvarad;
nouded ja laenud;

lunastustdhtajani hoitavad investeeringud;

midgiootel finantsvarad.
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Seisuga 31. detsember 2017 ja 2016 puuduvad kontsernil lunastustadhtajani hoitavad investeeringud
ja mudgiootel finantsvarad.

Oiglases vairtuses muutusega labi koondkasumiaruande kajastatavad finantsvarad (intresside
SWAP-id] voetakse algselt arvele nende OGiglases vaartuses, tehingukulud kajastatakse
koondkasumiaruandes. Antud kategooria finantsvarad kajastatakse edasiselt nende odiglases
vadrtuses ja diglase vaartuse muutusest tulenevaid kasumeid/kahjumeid kajastatakse perioodi
kasumina/kahjumina. Oiglases v&3rtuses muutusega labi kasumi/kahjumi kajastatavate
finantsvarade diglase vaartuse maaramisel on aluseks nende noteeritud turuhind bilansipaeval.

Laenud ja nduded voetakse esmalt arvele diglases vadartuses koos tehingukuludega. Edasiselt
kajastatakse laenusid ja noudeid korrigeeritud soetusmaksumuses, kasutades sisemise
intressimdara meetodit (miinus vdimalikud vaartuse langusest tulenevad allahindlused).

Seisuga 31. detsember 2017 ja 2016 ei olnud kontsern vélja andnud ihtegi laenu.

Nouetena ostjate vastu kajastatakse ettevotte tavaparase dritegevuse kaigus tekkinud lihiajalisi
noudeid. Noudeid ostjate vastu kajastatakse korrigeeritud soetusmaksumuses.

Nouete allahindlust kajastatakse, kui esineb objektiivseid toendeid selle kohta, et kdik nouete
summad ei laeku kontsernile vastavalt esialgsetele lepingutingimustele. Individuaalselt oluliste
nouete vaadrtuse langust hinnatakse iga ostja kohta eraldi, lahtudes eeldatavate tulevaste
rahavoogude niilidisvaartusest. Selliste nouete puhul, mis ei ole individuaalselt olulised ja mille
suhtes ei ole otseselt teada, et nende vaartus oleks langenud, hinnatakse vaartuse langust
kogumina, arvestades eelmiste aastate kogemust nduete vaartuse languse osas. Ebatdenaoliselt
laekuvate nduete allahindlussumma on vahe nende nduete bilansilise vaartuse ja tulevaste
rahavoogude nildisvaartuse vahel, kasutades sisemise intressimaara meetodit. Nouete bilansilist
vaartust vdhendatakse ebatoendoliselt laekuvate nouete allahindlussumma voérra ning kahjum
allahindlusest kajastatakse koondkasumiaruande kirjel .Muud &ritulud (+)/-kulud [-]". Varem alla

hinnatud ebatdendoliste nduete laekumist kajastatakse ebatdendoliselt laekuvate nduete kulu
vahendamisena.

Varud voetakse algselt arvele nende soetusmaksumuses, mis koosneb ostuhinnast,
mittetagastatavatest maksudest ja soetamisega seotud veo- ning teistest otsestest
valjaminekutest, millest on maha arvatud toetused ja allahindlused.

Varude kuludesse kandmisel on kasutatud kaalutud keskmise soetushinna meetodit. Varud
hinnatakse finantsseisundi aruandes l3htudes sellest, kumb on madalam, kas soetusmaksumus

vdi neto realiseerimisvaartus. Neto realiseerimisvaartuseks on miigihind, millest on maha arvatud
mudgikulutused.
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Muigiootel varadeks loetakse materiaalset pohivara, mis vaga toendoliselt miiakse lahema 12 kuu
Jooksul ning mille puhul juhtkond on alustanud aktiivset miilgitegevust ning varaobjekte pakutakse
mudgiks nende diglase vaartusega realistliku hinna eest.

Midgiootel varad kajastatakse finantsseisundi aruandes kdibevarana ning nende amortiseerimine
lopetati vara Umberkvalifitseerimise hetkel. Milgiootel varad kajastatakse kas bilansilises
jadkmaksumuses voi diglases vaartuses, millest on maha arvatud miitgikulutused.

Materiaalse pohivarana kasitatakse materiaalset vara, mida kasutatakse &ritegevuses ning mille
eeldatav kasulik t66iga on lle Uhe aasta. Materiaalset pohivara kajastatakse finantsseisundi

aruandes soetusmaksumuses, millest on maha arvatud akumuleeritud kulum ja voimalik vaartuse
langus.

Immateriaalset pohivara kajastatakse finantsseisundi aruandes ainult juhul, kui on tadidetud
jargmised tingimused:

e varaobjekt on kontserni poolt kontrollitav;
e on toendoline, et kontsern saab objekti kasutamisest tulevikus tulu;
e objekti soetusmaksumus on usaldusvaarselt hinnatav.

Immateriaalse varana kajastatakse arvutitarkvara, mis ei ole seonduva riistvara lahutamatu osa.
Arvutitarkvara arenduskulud kajastatakse immateriaalse varana, kui need on otseselt seotud
selliste tarkvaraobjektide arendamisega, mis on eristatavad, kontserni poolt kontrollitavad ning
mille kasutamisest loodetakse saada tulevast majanduslikku kasu pikema aja kui iUhe aasta
jooksul. Kapitaliseeritavad arvutitarkvara arenduskulud hdlmavad t66joukulusid ning muid
arendamisega otseselt seotud kulutusi. Arvutitarkvara jooksva hooldusega seotud kulud
kajastatakse koondkasumiaruandes kuludena. Arvutitarkvara kulud amortiseeritakse hinnangulise
kasuliku eluea jooksul, mille pikkus on kuni 10 aastat.

Kulutused patentide, kaubamarkide, litsentside ja sertifikaatide soetamiseks kapitaliseeritakse, kui
on voimalik hinnata neilt kulutustelt tulevikus saadavat tulu. Muu immateriaalne pdhivara
amortiseeritakse lineaarselt eeldatava kasuliku eluea jooksul, mille pikkus ei leta 10 aastat.

Ostetud pohivarade soetusmaksumus sisaldab lisaks ostuhinnale ka kulutusi transpordile ja
paigaldamisele ning muid soetuse ja kasutuselevotuga otseselt seotud valjaminekuid, sh sisemisi
toojoukulusid. Toojoukulud kapitaliseeritakse tootaja tunnihindega t66tundide arvu alusel, mis olid
vajalikud vastava vara viimiseks tddseisundisse ja —asukohta nii, et seda on vdimalik kasutada
juhtkonna poolt ettenahtud viisil. Tunnihinnad on arvutatud individuaalselt iga todtaja kohta ning
koosneb lisaks palgakuludele téotajaga seotud muudest otsestest kuludest.
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Kui materiaalne pohivara koosneb oluliselt erineva kasuliku tddeaga koostisosadest,
amortiseeritakse osad iseseisvate pohivaraobjektidena.

Voetud finantskohustistega seotud kulutused, mis on otseselt seotud pohivarade omandamise,
ehituse voi tekkimisega, kapitaliseeritakse pohivara koosseisus.

Pohivara objektile tehtud hilisemad kulutused lisatakse vara soetusmaksumusele voi voetakse
arvele eraldi varana ainult juhul, kui on toendoline, et kontsern saab tulevikus varaobjektist
majanduslikku kasu ja varaobjekti soetusmaksumust saab usaldusvaarselt moota. Asendatud
komponent vdi proportsionaalne osa asendatud péhivarast kantakse finantsseisundi aruandest
maha. Jooksva hoolduse ja remondiga seotud kulud kajastatakse koondkasumiaruandes kuludena.

Maad ei amortiseerita. Muu pohivara kulumit arvestatakse soetusmaksumuselt lineaarsel meetodil
vara hinnangulise kasuliku eluea jooksul.

Rakendatavad amortisatsioonim&arad on jargmised:

hooned 1,25-2,0 % aastas;

rajatised 1,0-8,33 % aastas;

masinad ja seadmed 3,33-50 % aastas;

tooriistad, sisseseade jm 10-20 % aastas;

litsentsid ja muu immateriaalne pohivara 10-33 % aastas.

Erandjuhtudel voivad amortisatsioonim&arad erineda ulaltoodust, kui ilmneb, et pohivara kasulik
eluiga erineb oluliselt vara grupile kehtestatud normist.

Pohivara eeldatavat jarelejaanud kasulikku eluiga vaadatakse Ule aastainventuuri kaigus,
hilisemate kulutuste arvelevotmisel ja oluliste muutuste korral arenguplaanides. Kui vara
hinnanguline kasulik eluiga erineb oluliselt eelnevalt kehtestatust, kajastatakse see
raamatupidamisliku hinnangu muutusena, muutes vara jarelejaanud kasulikku eluiga, mida
rakendatakse edasiulatuvalt, mille tulemusena muutub jargmistel perioodidel varalt arvestatav
kulum. Varad hinnatakse alla nende kaetavale vaartusele juhul, kui varade kaetav vaartus on
vaiksem bilansilisest jadkvaartusest. Pohivara miilgist saadud kasumite ja kahjumite leidmiseks
lahutatakse mutgitulust mulddud varade jadkvaartus.Vastavad kasumid ja kahjumid on kajastatud
koondkasumiaruandes kirjel .Muud &ritulud {+)/-kulud (-)".

Amortiseeritavate varade ning piiramatu kasutuseaga varade (maa) puhul hinnatakse vara vaartuse
voimalikule langusele viitavate asjaolude esinemist, kui teatud sindmused voi asjaolude muutused
viitavad sellele, et bilansiline maksumus ei ole kaetav. Kasutusele votmata immateriaalse pohivara

kaetavat vaartust kontrollitakse kord aastas, mille kaigus vorreldakse nende kaetavat vaartust
bilansilise jadkvaartusega.

Varad hinnatakse alla nende kaetavale vaartusele juhul, kui varade kaetav vddrtus on vaiksem
bilansilisest jadkvaartusest. Vara kaetav vaartus on korgem kahest jargnevast naitajast:

e vara oiglane vaartus, millest on maha lahutatud midgikulutused;
e vara kasutusvaartus.
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Kui vara oiglast vaartust, millest on maha arvatud miigikulutused, pole véimalik maarata, siis
loetakse vara kaetavaks vaartuseks selle kasutusvaartus. Varade kasutusvaartus leitakse varade
tulevikus genereeritavate rahavoogude hinnanguliste niudisvaartustena.

Varade vaartuse langust vdidakse hinnata kas Uksiku vara voi varade grupi (raha genereeriva iksuse)
kohta. Varade vaartuse languse hindamise eesmargil loetakse kontserni iiheks raha genereerivaks
Uksuseks, kuna see on madalaim tase, mille jacks on rahavood eraldi identifitseeritavad. Kahjum
vadrtuse langusest kajastatakse koheselt koondkasumiaruandes kuluna. Mittefinantsvarad, mille

vaartust on alla hinnatud, vaadatakse voimalikuks vaartuse languse tagasi hindamiseks lle igal
aruandekuup&eval.

Kui vaartuse hindamise tulemusena selgub, et vara voi raha genereeriva iksuse kaetav vdartus on
tousnud, tihistatakse varasem allahindlus kuni summani, mis oleks kujunenud, kui vara vaartuse
langust poleks eelnevatel aastatel kajastatud. Allahindluse tihistamist kajastatakse aruandeaasta
koondkasumiaruandes p&hivara allahindluse kulu véhendamisena.

Finantskohustised jagunevad jargmistesse kategooriatesse: (a) finantskohustused, mida
kajastatakse oiglases vaartuses muutustega labi kasumiaruande (tuletisinstrumendid], (b]
finantskohustused, mida kajastatakse korrigeeritud soetusmaksumuses.

Finantskohustisteks loetakse volgu hankijatele, viitvolgu, voetud laene ja muid Lihi- ja pikaajalisi
volakohustisi ja tuletisinstrumente. Finantskohustised [v.a tuletisinstrumendid] voetakse algselt
arvele odiglases vaartuses, millest on maha arvestatud tehingukulu. Edasine kajastamine toimub
korrigeeritud soetusmaksumuses.

Lihiajaliste finantskohustiste korrigeeritud soetusmaksumus on Uldjuhul vordne nende
nominaalvadrtusega, mistottu neid kajastatakse finantsseisundi aruandes maksmisele kuuluvas
summas. Pikaajaliste finantskohustiste korrigeeritud soetusmaksumuse arvestamiseks voetakse
nad algselt arvele saadud tasu oiglases vaartuses [millest on maha arvatud tehingukulutused),

arvestades jargnevatel perioodidel kohustiselt, intressikulu kasutades efektiivse intressimaara
meetodit.

Kohustised on kajastatud luhiajaliste kohustistena, v.a need, mille osas on kontsernil tingimusteta
oigus likata kohustise taitmist edasi pikemale perioodile kui 12 kuud parast aruandekuupdeva.

Tuletisinstrumentide osas kasutab kontsern intressimaara SWAP-lepinguid, et maandada
intressimaarade  koikumistest tulenevaid riske. Tuletisinstrumente kajastatakse algselt
tuletisinstrumentide lepingu s6lmimise pdeva diglases vaartuses ning edasiselt hinnatakse nende
vaartus imber nende diglasele vaartusele, kajastades muutust kasumis vdi kahjumis. Kui diglane
vaartus on positiivne, kajastatakse tuletisinstrumenti aktivas, kui negatiivne, siis passivas.
Tuletisinstrumendid kajastatakse lihiajaliste varade voi kohustistena juhul kui on tdenaoline, et need
tasutakse jargmise 12 kuu jooksul; muul juhul kajastatakse neid pikaajalistena.
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Tuletisinstrumentide diglase vaartuse muutustest tulenevad kasumid ja kahjumid kajastatakse
aruandeperioodi koondkasumiaruandes. Tuletisinstrumentide mitgist saadud kasum voi kahjum
kajastatakse samuti koondkasumiaruandes.

Vastavalt tulumaksuseadusele ei maksustata Eestis ettevotete aruandeaasta kasumit, millest
tulenevalt puuduvad ajutised erinevused varade ja kohustiste bilansilise ja maksustatava vaartuse
vahel ja ei teki edasillikkunud tulumaksukohustust ega varasid.

Kehtiva tulumaksuseaduse alusel ei maksa Eestis registreeritud arilihing tulumaksu mitte
teenitud, vaid jaotatud kasumilt. Tulumaksuseaduse alusel maksustatakse arithingu poolt
valjamakstud dividendid ja muud kasumi jaotused tulumaksuga olenemata saajast. Aastal 2017 oli
maksumaar 20/80 valjamakstud dividendi summalt (2016: 20/80).

Finantsseisundi aruandes ei kajastata tingimuslikku tulumaksukohustust kontserni vaba
omakapitali suhtes, mis kaasneks vaba omakapitali dividendidena valjamaksmisel. Dividendide
valjamaksmisega  kaasnevat  ettevotte  tulumaksu  kajastatakse  kohustisena  ja
koondkasumiaruandes tulumaksukuluna samal perioodil, kui dividendid valja kuulutatakse,
soltumata sellest, millise perioodi eest need on valja kuulutatud vai millal need tegelikult valja

makstakse. Tulumaksu tasumise kohustus tekib dividendide valjamaksele jargneva kuu 10.
kuupaeval.

Tootajate Lliuhiajalised hivitised hélmavad tdétasu ja sotsiaalmaksusid, tédlepingu ajutise
peatumisega seotud hivitisi (puhkusetasud vdi muud seesugused tasud), kui eeldatakse, et
todlepingu ajutine peatumine leiab aset 12 kuu jooksul parast selle perioodi l6ppu, mil to6taja tood
tegi ning muid hivitisi, mis tuleb vélja maksta 12 kuu jooksul parast selle perioodi loppu, mil toctaja
todd tegi. Sotsiaalmaks sisaldab ka sissemakseid riigi pensionifondi. Kontsernil puudub juriidiline
voi faktiline eksisteeriv kohustus teha sotsiaalmaksule lisanduvalt pensioni- voi muid sarnaseid
makseid.

Toosuhte lopetamise hivitised on hiivitised, mida makstakse, kui kontsern otsustab lopetada
toosuhte todtajaga enne tavapdrast pensionilejddmise kuupdeva voi kui tédtaja otsustab toolt
lahkuda vabatahtlikult voi téotaja ja téoandja kokkuleppel, saades vastutasuks kokkulepitud
hivitised. Kontsern kajastab t66suhte lopetamise hilvitisi kohustisena ja kuluna ainult siis, kui

kontsern on selgelt kohustunud pakkuma tédsuhte [6petamise hilvitisi, et soodustada vabatahtlikku
toolt lahkumist.
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Eraldised kajastatakse finantsseisundi aruandes juhul, kui: kontsernil on eelnevate siindmuste
tagajarjel tekkinud seaduslikul voi lepingulisel alusel pohinev kohustus; on téendoline, et kohustuse
taitmine nduab ressurssidest loobumist; ning summa maksumust on voéimalik usaldusvaarselt
hinnata. Péhitegevusest tuleneva tulevase kahjumi jaoks eraldisi ei kajastata.

Eraldisena on kajastatud tdendoliselt vdljamakstav servituutide summa, mis edaspidi tuleb tasuda
eramaa omanikele tulenevalt maakasutusega seotud piirangutest, kui kontserni torustikud nende
maal asuvad. Kohustis on kajastatud finantsseisundi aruandes Llihiajalisena, sest see voib
taismahus realiseeruda lahema 12 kuu jooksul parast aruandekuupaeva.

Eraldised on kajastatud kontserni juhtkonna parima hinnangu alusel ja nende tehingute tegelikud
kulud voivad erineda antud hinnangutest.

Tingimuslike kohustistena on avalikustatud raamatupidamise aastaaruande lisades lubadused,
garantiid ja muud voimalikud vdi eksisteerivad kohustused, mille realiseerumine on vahetdenaoline
voi millega kaasnevate kulutuste suurust ei ole voimalik piisava usaldusvadrsusega hinnata, kuid
mis teatud tingimustel voivad tulevikus muutuda kohustusteks.

Aktsiad kajastatakse omakapitali koosseisus. Vastavalt pdhikirjale on AS-il Tallinna Vesi kahte liiki
aktsiad: A-aktsiad nimivaartusega 0,60 eurot aktsia kohta ja (ks eelisaktisia B-aktsia
nimivaartusega 60 eurot aktsia kohta.

Vastavalt Ariseadustiku nduetele on aruandes kajastatud kohustuslik reservkapital, mis
moodustatakse puhaskasumist tehtavatest eraldistest. Iga-aastase eraldise suurus peab olema
vahemalt 5% aruandeaasta kinnitatud puhaskasumist kuni reservkapital moodustab 10%
sissemakstud aktsiakapitali suurusest. Kuna kontserni reservkapital on saavutanud noéutud
taseme, ei suurendata enam reservkapitali puhaskasumi arvelt.

Reservkapitali voib aktsionaride tldkoosoleku otsusel kasutada kahjumi katmiseks, kui seda ei ole
voimalik katta kontserni vabast omakapitalist, samuti kontserni aktsiakapitali suurendamiseks.
Reservkapitalist ei voi teha valjamakseid aktsionaridele.

Rendi all moistetakse kokkulepet, mille kohaselt rendileandja annab rentnikule makse voi rea
maksete eest kokkulepitud ajavahemikuks Ule varaobjekti kasutusdiguse. Kapitalirendina
klassifitseeritakse rent, mille puhul kdik olulised vara omandidigusega seotud riskid ja hived
lahevad lle rentnikule. Muud rendid kajastatakse kasutusrendina.
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Kapitalirendi tingimustel renditud vara kajastatakse algselt kas rendimaksete miinimumsumma
nildisvaartuses voi renditud vara oiglase vaartuse summas, soltuvalt kumb on madalam. lga
rendimakse jaotatakse finantskuludeks ning kapitalirendi kohustise vahendamiseks. Finantskulud
jaotatakse igale rendiperioodile nii, et kogu rendiperioodi valtel oleks intressimaar kapitalirendi
kohustise  jaakvaartuse suhtes sama. Kapitalirendi kohustist vahendatakse pohiosa
tagasimaksetega. Rendimakse finantskulu kajastatakse koond- kasumiaruandes intressikuluna.
Kapitalirendi kohustis kajastatakse finantsseisundi aruandes pika- vdi lihiajalise volakohustisena.

Kasutusrendi maksed kajastatakse koond-kasumiaruandes lineaarselt kuluna rendiperioodi
jooksul.

Mulgitulu kajastatakse saadud voi saadaoleva tasu oiglases vdartuses, millest on maha arvestatud
kaibemaks ja allahindlused. Miidgitulu kajastab mildud teenuste eest saadavaid summasid.

Vee, reo- ja sademetevee, tuletdrjehidrantide ning muude teenuste muiigitulu kajastatakse
teenuse osutamise perioodil, kui tehingu tulusid ja kulusid on véimalik usaldusvaarselt moota ja on
téendoline, et tehingust tuleneva majandusliku kasu laekumine on téen&oline.

Klientidelt saadud liitumistasud kajastatakse tuluna teenuse osutamisega seotud vara kasuliku
eluea jooksul, mis on 75 aastat. Kaiku antud torustike soetuskulu ja rajamistasud on kajastatud
vastavalt finantsseisundi aruandes ridadel .Materiaalne pohivara” ja .Tulevaste perioodide tulu

liitumistasudelt”. Kohustiste ja varade amortiseerimisest tekkinud tulu/kulu kajastatakse vastavalt
kirjel .Muud &ritulud (+)/-kulud (-)".

Intressitulu kajastatakse siis, kui tulu laekumine on tdendoline ja tulu suurust on véimalik
usaldusvaarselt hinnata. Intressitulu kajastatakse kasutades efektiivse intressimaara meetodit.

Puhaskasum aktsia kohta leitakse jagades aruandeaasta puhaskasum perioodi kaalutud keskmise

emiteeritud aktsiate arvuga. Kontsernil ei ole instrumente, mis omavad lahustavat madju
puhaskasumile aktsia kohta.

Tegevussegment on kontserni osa, mis oma majandustegevusega voib teenida tulusid ja kanda
kulusid; mille tegevuse tulemused vaatab regulaarselt labi kontserni juhatus, et hinnata segmendi
tegevuse tulemusi ning mille kohta on olemas eraldi finantsteave. Segmentide kohta info
avalikustamisel lahtutakse kontserni sisemises arvestuses ja aruandluses kasutatavatest
organisatsiooni struktuuriiksuste grupeerimispohimotetest. Kuna kontserni muud segmendid
peale veemiiiigi ja reoveeteenuste segmendi on ebaolulised, kdsitleb kontserni juhatus kontserni
tegevust Uhe tegevussegmendina.
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Kontsern kasutab eeldusi ja hinnanguid, mis puudutavad tuleviku sindmusi. Raamatupidamislikud
hinnangud, juba oma olemuselt, ihtivad harva tegelike tulemustega tdpselt. Eeldused ja hinnangud,
mis voivad kaasa tuua markimisvaarse varade ja kohustiste bilansilise vaartuse korrigeerimise
jargneval aruandeperioodil, on toodud allpool:

* Materiaalse ja immateriaalse pdhivara kasulik eluiga mé&aratakse lahtuvalt juhtkonna
hinnangust vara tegeliku kasutamise perioodi kohta. Hinnangute tulemused on kajastatud
lisa 2 ldigus ..Materiaalne ja immateriaalne pohivara”, informatsioon bilansiliste vaartuste
kohta on esjtatud lisades 8 ja 9.

Seisuga 31. detsember 2017 omas kontsern pohivara jadkmaksumuses 175 miljonit eurot
(2016: 172 miljonit eurot), aruandeperioodi kulum oli 6,2 miljonit eurot (2016: 6,4 miljonit
eurot). Kui amortisatsioonimé&éarad vaheneksid/suureneksid 5 % vdrra suureneks/vaheneks
aruandeperioodi kulum vastavalt 310 tuhat eurot (2016: 320 tuhat eurot].

e Nouded ostjate vastu - ebatdendoliselt laekuvate noudete hindamiseks grupeeritakse
uletahtaegsed nouded vanuse jargi ja ebatdenaoliselt laekuva summa arvutamisel
kasutatakse jargmiseid varasemal kogemusel pohinevaid maarasid:

61 kuni 90 pdeva lle maksetahtaja  10%;

91 kuni 180 p&eva Ule maksetahtaja  30%;
181 kuni 360 paeva iile maksetahtaja 70%;
tle 360 paeva ile maksetahtaja 100%.

Vajadusel vdidakse rakendada suuremaid allahindlusmaarasid eraldiseisvalt olulise
saldoga nouete allahindluse puhul.

e Juhatus on koostanud kolmandatelt osapooltelt laekuvate véimalike nouete osas prognoosi,
mis margib maksimaalset vahet Tallinna linna poolt kehtestatud tariifide ja ettevotte poolt
Konkurentsiameti metoodika pohjal parima arusaamise kohaselt vélja arvutatud tariifide
vahel vimase kolme aasta kohta. 12. detsembril 2017 langetas Riigikohus otsuse AS-i
Tallinna Vesi kassatsioonikaebuse osas vaidluses Eesti Vabariigi Konkurentsiametiga.
Kohus otsustas, et Ettevotte ja Tallinna linna vahel erastamisel sélmitud Teenuslepingu
tariife puudutav osa ei ole Konkurentsiameti jaoks siduv. Nildsest hakkab tariifide
kehtestamist reguleerima Konkurentsiamet, rakendades selleks metoodikat, mis lahtub
Konkurentsiameti-poolsest seaduse tolgendamisest. Ettevote on toiminud heas usus ja
tuginedes eelmise regulaatori poolt antud lubadustele. Seetdttu ei pea Ettevote end
klientide ees vastutavaks mistahes nouete eest, mis puudutavad seni kehtinud tariife,
niikaua kuni Konkurentsiameti poolt kinnitatud uued tariifid on nduetekohaselt rakendunud.

Voimalike maksete diskonteerimata suurus, juhul kui kohus peaks tunnistama klientide
poolt esitatud ndudeid, ulatub 44 miljoni euroni (31. detsembri 2016 seisuga 43 miljonit
eurot). See prognoos mérgib maksimaalset vahet Tallinna linna poolt kehtestatud tariifide
ja Ettevotte poolt Konkurentsiameti metoodika pdhjal parima arusaamise kohaselt vélja
arvutatud tariifide vahel viimase kolme aasta kohta.
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Juhatus on hinnanud nouete rahuldamise korral voimalike kohustuste suuruseks 17,5
miljonit eurot. Taolise kohustuse tekkides voib Ettevote taotleda oma kahjundude
suurendamist Eesti Vabariigi vastu kaimasolevas rahvusvahelise arbitraazikohtuasjas voi
algatada uue arbitraazikohtumenetluse. Ettevote jélgib olukorda ning vaatab provisjoni
summat regulaarselt Ule. Vaata ka Lisa 14.

Oma #ritegevuses on kontsern avatud erinevatele finantsriskidele: tururisk (hdlmab valuutariski,
hinnariski, rahavoogude intressimé&éra riski ja diglase vaartuse intressimaara riski), krediidirisk ja
likviildsusrisk. Kontserni finantsriskide juhtimine keskendub finantsturgude ettearvamatusele ja
otsib voimalusi vdhendada voimalikku negatiivset moju kontserni finantstulemustele. Kontsern
kasutab teatavate riskide maandamiseks tuletisinstrumente.

Kontserni finantsriske juhitakse finantsosakonna poolt juhatuse kontrolli ja jarelevalve all.
Finantsosakond méératleb, hindab ja juhib finantsriske koostéds kontserni tootmisiiksustega.

Valuutarisk tekib, kui tulevased &ritehingud voi kajastatud varad voi kohustused on kajastatud
valuutas, mis ei ole majandusiiksuse arvestusvaluuta. Kontserni valuutarisk on seotud
valisvaluutas teostatavate ostude ning omatavate rahaliste vahenditega.

Suurem osa kontserni ostudest teostatakse eurodes. Teistes valuutades teostatud ostude osakaal
oli 2017. aastal 1,1% (2016: 5,9%). Tulenevalt valisvaluutades teostatavate tehingute vaikesest
osakaalust ei ole kontsern rakendanud eraldi meetmeid selle riski vahendamiseks.

Seisuga 31. detsember 2017 oli kontserni pangakontodel (sh tihtajalised deposiidid] olevate
rahaliste vahendite saldo kokku 44 973 tuhat eurot (31. detsember 2016: 33 987 tuhat eurot), millest
tikski summa ei olnud valisvaluutas (31. detsember 2016: iikski summa ei olnud vélisvaluutas).
Kontserni muudest finantsvaradest ja finantskohustustest ei tulenenud muid olulisi valuutariske.

Lahtuvalt eelnevast hindab kontsern oma valuutariski taset madalaks.

Kontsernil puudub finantsinstrumentidest tulenev hinnarisk, kuna tal puuduvad investeeringud
omakapitaliinstrumentidesse.

Oiglase vaartuse intressimaira risk on risk, et finantsinstrumentide diglane vaartus kdigub
tulevikus turuintressimaarade muutuste tottu. Rahavoogude intressimaara risk on risk, et muutuva
intressimaédraga finantskohustuste finantskulud suurenevad kui turuintressimaarad muutuvad.
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Ujuvate intressimadradega voetud laenukohustused (lisa 10} avavad kontserni rahavoogude
intressimadra riskile. Selleks, et maandada rahavoogude intressimé&ara riski, solmib kontsern
ujuvast-fikseerituks intressimaara SWAP-lepinguid (lisa 7). Kontserni poliitika on hoida ligikaudu
80% laenukohustustest fikseeritud intressimdaraga. Kontserni intressimaara risk tuleneb

peamiselt pikaajalistest laenukohustustest ning negatiivse Euribori tingimustes ka SWAP-lepingute
ebaefektiivsusest riskimaandamisinstrumendina.

Aruandeperioodi l6pul oli kontsernil jargmised ujuva intressimaaraga laenukohustused ning
SWAP-lepingud:

Pikajalised laenukohustused 0,81% 94 908 0,98% 94 939
Intressimadara SWAP-id
(nominaalvasrtuses) 0,545% 75 000 0,545% 75 000

Neto avatus rahavoogude
intressimaara riskile juhul

kui Euribor>0 19 908 19 939
Neto avatus rahavoogude
intressimaara riskile juhul 75000 75 000

kui Euribor<0

Kontserni kasum on tundlik kérgemate/madalamate laenude ning intressim&dra SWAP-ide
intressikuludele intressimaarade muutuste tulemusena.

Intressimaarad- kasv 50 baaspunkti vérra* 304 24
Intressimaarad- vahenemine 50 baaspunkti vorra* -380 -381

*Muude muutujate samaks jaddes

Ule6d- ja tahtajalised deposiidid on fikseeritud intressimaaraga ja avavad seetdttu kontserni diglase
vaartuse intressimadra riskile. Kuna koiki neid instrumente kajastatakse korrigeeritud

soetusmaksumuse meetodil, siis ei omaks turuintressimaarade muutus moju kontserni
finantsaruannetele.

Krediidirisk valjendab potentsiaalset kahjumit, mis voib tekkida kui vastaspool ei suuda tdita oma
lepingulisi kohustusi. Krediidiriskile on avatud rahalised vahendid pangakontodel ja deposiitides,

finantsvarad diglases vaartuses muutuse kajastamisega abi kasumi ja kahjumi, néuded ostjate
vastu ja muud nouded.
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Volakohustused 95 829 96 059
Raha -44 973 -33 987
INetovolg 7 kogukapital 37,2% 47,U%
Varad 228 408 213 610
Omakapital / varad 37.6% 41,9%

Raha ja raha ekvivalentide, laekumata arvete, muude pikaajaliste nouete, lihiajaliste
volakohustuste ja tarnijatele tasumata arvete odiglased vaartused ei erine oluliselt nende
finantsseisundi aruandes kajastatud vaartusest kuna nende realiseerumine toimub 12 kuu jooksul
voi nende kajastamine toimus bilansipdevale lahedasel ajavahemikul.

Andmaks indikatsiooni Giglase vaartuse maaramisel kasutatavatest sisenditest, on Kontsern

klassifitseerinud oma finantsinstrumendid kolmele tasemele vastavalt raamatupidamisstan-
dardite nouetele.

Aktiivsel turul kaubeldavate finantsinstrumentide oiglane vaartus pohineb noteeritud
turuhinnal aruandeperioodi l6pus. Noteeritud turuhind, mida kasutatakse, on hetke pakkumishind.

Seisuga 31. detsember 2017 ja 2016 ei olnud Kontsernil finantsinstrumente, mis kuuluksid tasemele
1.

Aktiivsel turul mittekaubeldavate finantsinstrumentide oiglane vaartus maaratakse
kasutades hindamistehnikaid, mis maksimeerivad jalgitava turuinfo kasutamise, kus see on
voimalik, ja toetuvad nii vdhe kui voimalik ettevotte eeldustele. Kui kdik instrumendi diglase
vadrtuse jaoks vajalikud olulised sisendid on jalgitavad, on instrumendi tase 2.

Kui ks voi rohkem olulisi sisendeid ei pohine jalgitaval turuinfol, on instrumendi tase 3.

2017. aasta lopu seisuga olid koik Kontserni pikaajalised volakohustused ujuvate
intressimaaradega. Pikaajaliste volakohustuste 6iglased vaartused pohinevad diskonteeritud
rahavoogudel kasutades intressimaara 0,54% (2016: 0,95%) ja kuuluvad diglase vaartuse hierarhia
tasemele 3. Seisuga 31. detsember 2017 on Kontserni pikaajaliste volakohustuste diglane vaartus

928 tuhat eurot suurem nende finantsseisundi aruandes kajastatud vaartusest (31. detsember 2016:
113 tuhat eurot suurem).

Oiglases vairtuses kajastatud finantsinstrumentid (intressiméaara SWAP-lepingud, lisa 7) kuuluvad
oiglase vaartuse hierarhia tasemele 2. Intressimdara SWAP-lepingute 6iglane vaartus on leitud
oodatavate tuleviku rahavoogude niiliidisvaartusena tuginedes turul vaadeldavatel intressikdveratel.
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SWAP-leninaute lihiataline 0sa 578 610
SVVAF-lepingute pikaajatine osa 178 715
Lepingute joustumise kuupaev november 2013 - juuni 2015 november 2013 - juuni 2015
Lepingute loppemise
kuupaev november 2018 - november 2020  november 2018 — november 2020
Lepingute nominaalsumma 75000 75000
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Volad tarnijatele - tegevuskulud 1740 2555
Volad tarnijatele - investeeringud 908 1286
Vélad seotud osapooltele (lisa 24) 184 190
Volad tdoctajatele 1207 1131
Intressivélad 82 31
Muud viitvolad 61 48
Tagatisraha 79 76
Maksuvdlad, sh:

Tulumaks 164 163
Kaibemaks 704 621
Vee erikasutusdiguse tasu 293 317
Saastetasu 374 240
Sotsiaalkindlustusmaks 350 328
Muud maksud 54 44

Maksuhalduril on 6igus kontrollida ettevotte maksuarvestust 5 aasta jooksul maksudeklaratsiooni
esitamise tdhtajast ning vigade tuvastamisel maarata tdiendav maksusumma, intressid ja trahvid.
Kontserni juhtkonna hinnangul ei esine asjaolusid, mille tulemusena vaiks maksuhaldur maarata

ettevottele olulise tdiendava maksusumma.

Kontserni vaba omakapital seisuga 31. detsember 2017 moodustas 47 804 tuhat eurot (2016: 51 384
tuhat eurot). Maksimaalne vdimalik tulumaksukohustuse summa, mis kaasneks kogu jaotamata
kasumi védljamaksmisel dividendidena, on 11 951 tuhat eurot (2016: 12 846 tuhat eurot).

Ostjate ettemaksed vee- ja kanalisatsiooniteenuse eest 91
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12. detsembril 2017 langetas Riigikohus otsuse AS-i Tallinna Vesi kassatsioonkaebuse osas, mis
puudutab tariifivaidlust Konkurentsiametiga. Kohus leidis, et Konkurentsiamet ei pea jargima
Ettevotja ja Tallinna linna vahel erastamisel solmitud Teenuslepingus sisalduvat kokkulepet

veeteenuse hindade kohta. Edaspidi requleerib veeteenuse hinda Konkurentsiamet lahtudes enda
tolgendusest seadusest.

Vastavalt seadusele jaab Tallinna linna poolt kehtestatud veeteenuse hind kehtima kuni
Konkurentsiamet on kehtestanud uue veeteenuse hinna ja Ettevdte on neid seadusega kooskdlas
rakendanud. Ettevdote on tegutsenud heas usus ja ldhtudes eelmise regulaatori poolt antud
lubadustest. Seetottu ei pea Ettevote end klientide ees vastutavaks mistahes nduete suhtes, mis on
seotud tariifidega, mis kehtivad enne uute Konkurentsiameti poolt heaks kiidetud tariifide
nouetekohase rakendamist.

Ettevotte voimalike diskonteerimata maksete kogusumma tulevikus juhul, kui nduded kohtu poolt
rahuldatakse, on 44 miljonit eurot (31.12.2016 seisuga 43 miljonit eurot]. Nimetatud hinnanguline
summa peegeldab maksimaalset erinevust Tallinna linna poolt kehtestatud tariifide ja
Konkurentsiameti metoodika alusel Ettevotte poolt tema parema arusaama jargi (nimetatud
metoodikast) arvutatud viimase kolme aasta tariifide vahel.

Ettevotte juhatus on hinnanud voimalikest kahjunouetest tulenevat kohustust nouete rahuldamise
korral 17,5-le miljonile eurole. Juhul, kui mainitud kohustused realiseeruvad, kaalub Ettevote Eesti
Vabariigi vastu kdimasolevas rahvusvahelises arbitraaZikohtus (ICSID] esitatud néude summa
suurendamist voi uue arbitraazimenetluse alustamist. Ettevote jalgib olukorda hoolega ja voib
mainitud provisjoni suurust muuta vastavalt olukorrale.

Seisuga 31. detsember 2017 oli aktsiakapital nimivaartuses 12 000 060 (kaksteist miljonit
kuuskiimmend] eurot, mis jagunes 20 000 000 (kahekimneks miljoniks) 0,60 (kuuekimne
eurosendi] nimivaartusega A-aktsiaks ja 1 (Uheks) 60 (kuuekimne} euroseks eelisaktsiaks (B-
aktsia).

B-aktsia annab aktsiondrile vetodiguse jargmiste kiisimuste otsustamisel: pohikirja muutmine,
aktsiakapitali suurendamine ja vdhendamine, vahetusvélakirjade valjalaskmine, oma aktsiate
omandamine, AS Tallinna Vesi tegevuse lopetamise, Ghinemise, jagunemise ja imberkujundamise
otsustamine, juhatuse voi noukogu noéudel teiste AS Tallinna Vesi tegevusega seotud kiisimuste
otsustamine, mis ei ole antud seadusega Uldkocosoleku ainupddevusse. B-aktsia andis 2017. aastal

ja 2016. aastal aktsionarile eelisdiguse saada dividende kokkulepitud summas 600 (kuussada)
eurot.

Aktsiate emiteerimine ja tagasiostmine on aktsionaride uldkoosoleku padevuses vastavalt
pohikirjas maaratud pohimotetele, juhatusel sellekohased erivolitused puuduvad.

Seisuga 31. detsember 2017 ja 2016 omasid United Utilities (Tallinn) B.V. 7 060 870 (35,3%) A-aktsiat
ja Tallinna linn 6 939 130 (34,7%) A-aktsiat ja Uhte B-aktsiat, 6 000 000 aktsiat on vabas ringluses.
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Aruandeperioodi jaotamata kasum, millest on lahutatud

B-aktsia dividendi eelisbigused (tuhandetes eurodes) 7220 18 389
Kaalutud keskmine lihtaktsiate arv (tikkides) 20 000 000 20 000 000
Kasum A-aktsia kohta (eurodes) 0,36 0,92
Kasum B-aktsia kohta (eurodes) 600 600

31. detsembril 2017 ja 2016 l6ppenud perioodidel oli lahjendatud puhaskasum aktsia kohta vordne
kasumiga aktsia kohta.

Sodidukite kasutusrendikulu 411 325
Kasutusrent (kompensatsioon tarbijate poolt] 935 905
Alla 1 aasta 95 80
1-5 aastat 192 214

Kaikide kasutusrendilepingute alusvaluutaks on euro. Rendile voetud vara ei ole edasi antud
allrendile.
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Tehinguteks seotud osapooltega loetakse tehinguid ndukogu ja juhatuse lilkmetega, nende
lahikondsetega ja ettevotetega, milles nad omavad kontrolli véi olulist méju ning tehinguid olulist
moju omavate aktsionaridega. Dividendide maksed on ndidatud omakapitali liikkumise aruandes.

Ostjatelt laekumata arved 500 420
Vélad tarnijatele ja muud volad (lisa 11) 184 190
Mudgitulu (lisa 16) 3668 3671

Juhtimis- ja konsultatsiooniteenuse ost 1008 1031

182 191

32 32

Juhtkonna votmeisikutena on késitletud kontserni juhatuse ja noukogu liikkmeid, kes on saanud
kontsernilt ainult Ulalnimetatud lepingulisi palgatasusid. Lisaks sellele on juhatuse liilkmed
piiriileste t66tajatena saanud otse neile makstud tasusid ka United Utilities [Tallinn] B.V. kontserni

kuuluvatelt  ettevotetelt. Vastavad kompensatsioonid on  kajastatud  juhtimis- ja
konsultatsiooniteenuse ostuna.

31. detsembril 2017 ja 2016 loppenud aastal juhatuse liikmetele lahkumishivitisi ei makstud.

Potentsiaalne palgakulu kohustis oleks kuni 84 tuhat eurot (ilma sotsiaalmaksuta) kui ndukogu
peaks valja vahetama koik juhatuse liikmed.

Kontserni juhatuse ega noukogu liikkmed ei oma {le 5% osalust (iheski kontserniga olulistes ari- ja
voi koostddsuhetes olevas ettevottes.

Seotud osapooltele kuuluvate kontserni aktsiate info on toodud lisas 15.

Makstud dividendid on toodud lisas 21.
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Ehitus- ja muude korvalteenuste
Watercom QU Tallinn, Eesti osutamine 100 100

AS Tallinna Vesi asutas Watercom 0U 25. mail 2010.

Vastavalt Eesti Raamatupidamise Seadusele tuleb konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande
lisades avaldada konsolideeriva iiksuse [emaettevotte) eraldiseisvad konsolideerimata esmased
aruanded. Emaettevdtte esmaste aruannete koostamisel on jargitud samu arvestuspohimatteid,
mida on rakendatud konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande koostamisel. Titarettevotete
kajastamist kasitlevaid arvestuspohimatteid on emaettevotte eraldiseisvates esmastes aruannetes,
mis on esitatud konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande lisana, muudetud vastavalt 1AS 27
.Konsolideeritud ja eraldiseisvad raamatupidamise aruanded” nouetele.

Emaettevotte eraldiseisvates esmastes aruannetes, mis on esitatud kdesoleva konsolideeritud
raamatupidamise aruande lisadena, on investeeringud tltarettevotete, Uhisettevotete ja
sidusettevotete aktsiatesse kajastatud soetusmaksumuses, millest on maha arvatud vara vaartuse
langusest tekkinud allahindlused.

Vastavalt Eesti Raamatupidamise Seadusele on summa, millest aktsiaselts voib teha aktsionaridele
valjamakseid, leitav jargmiselt: korrigeeritud konsolideerimata omakapital, millest on maha
arvatud aktsiakapital, Ulekurss ja reservid.
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14. JUHATUSE JA NOUKOGU KINNITUS

Juhatus on 5. martsil 2018. aastal koostanud AS-i Tallinna Vesi tegevusaruande ning
raamatupidamise aastaaruande. AS-i Tallinna Vesi noukogu on labi vaadanud juhatuse poolt
esitatud majandusaasta aruande, mis koosneb tegevusaruandest, raamatupidamise
aastaaruandest ja soltumatu audiitori jareldusotsusest, ning on aktsionaride ildkoosolekule
esitamiseks heaks kiitnud.

e ke

Majandusaasta aruandele on alla kirjutanud kéik juhatuse ja noukogu liikmed.

Nimi Positsioon Allkiri Kuupdev
Karl Heino Brookes Juhatuse esimees ,
y 7/ 5-2-/8
Aleksandr Timofejev Juhatuse liige .
/A
e 05 .05 4%
Riina Kai Juhatuse liige a )
, 2P
Simon Roger Gardiner Nodkogu eﬂme’e/s / i
S(M«!z/'c//' W\ LE. 03 . Zol¥

Keith Haslett

Noukogu liige

gt -

A 035. Ro/F

Martin Benjamin Padley

Noukogu liige

Y i,

Brendan Francis Murphy

Noukogu liige

/B

&L . 05, RAL
Priit Lello Naéukogu liige L /
\ )OZ AL .03 . IR
Rein Ratas Noukogu liige N
/J _
Toivo Tootsen Noukogu liige 7////
L/ L2 .03, (£

—

Allar Joks

Noukogu liige

a2

Ak, 03. ROK

Priit Rohumaa

A

Noukogu liige /,7/\)//7
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Meie sotsiaalse vastutustundlikkuse ja jatkusuutlikkuse aruande peatiikk on koostatud vastavalt
Global Reporting Initiative’i (GRI standardid) jatkusuutlikkuse aruandlusstandardile. GRI
standardi kohaselt on vdimalik esitada - sGltuvalt aruande detailsusest - kas "kaikehaarav’ (ingl
k comprehensive) voi ‘pohindutele vastav' [core) aruanne. Vottes arvesse ettevitte suurust ja
tegevuse ulatust globaalses kontekstis, on sobivam neist kahest ‘pdhinouetele vastav’ ehk
aruanne, mis kirjeldab ettevotte profiili, huvigruppe ja pohimétteid ning juhtimisviisi ja peamisi
tegevusnaitajaid.

Ettevote jatkab oluliste teemade moju ja tulemuste mdotmist mitmete erinevate naitajate pohjal.
Vorreldes 2016. aasta aruandega on GRI indeksisse lisandunud moned ettevottespetsiifilised
naitajad ning seoses aruande sisu pdohjalikuma mé&aratlemisega ka uued olulised teemad.
Muudatused oluliste teemade sonastuses ja andmetes (indikaatorites) on tingitud ka aruandluse
uleminekust GRI juhistelt GRI standardile. Samuti on moningaid teemasid omavahel l6imitud.
Olulise tdhtsusega mitmekesisuse ja vordsete voimaluste teema on liidetud téohoive ja selle
haldamisega. Siiski ei ole vorreldes eelmise aruandega toimunud suuremaid muudatusi
ettevotte tegevustes, mojudes, praktikates ega fookustes.

Monede oluliste teemade kirjeldamiseks GRI standardis ette nahtud andmed ei olnud ettevotte
tegevuse kirjeldamiseks piisavad. Seetottu on aruandes lisaks GRI andmetele toodud ka moned
ettevottespetsiifilised tulemusnaitajad. Need néitajad on GRI indeksis toodud ilma GRI koodita.

Aruande sisu maaratlemisel lahtuti huvigruppide kaasamise, jatkusuutlikkuse, olulisuse, ja
terviklikkuse pohimotetest. Sisu maaratlemiseks ning oluliste teemade tuvastamiseks
moodustati mitu juhtkonnalilkkmetest koosnevat toégruppi, kus arutati ldbi ettevatet puudutavad
keskkonna-, majandus- ja sotsiaalvaldkonna teemad ning sonastati (heskoos ettevotte
jatkusuutlikkuse ja huvigruppidele avalduva maju seisukohalt olulisi teemasid. Sealjuures voeti
arvesse ettevotte vaartusi ja eesmarke ning valiseid mojusid, mis tulenevad seadusandlusest,
turusituatsioonist ja looduskeskkonnast. Lisaks arvestati aruande sisu madratlemisel
vaikeinvestoritelt saadud tagasisidet.

Leitud teemade olulisust hinnati nii huvigruppide kui ka ettevotte perspektiivist, vottes arvesse
huvigruppidelt saadud infot, ettevotte tootajatelt ja klientidelt kogutud tagasisidet ning
aktsiondride ja partneritega suheldes kogutud informatsiooni. Parast olulisuse hindamist
Uhtlustati koik leitud teemad vastavalt GRI standardile.

e majandustulemused,

® kaudne majandusmaju,

e korruptsiooni tokestamine,

evesi [Tallinna Vesi: sdastlik veekasutus],

e puhastatud heitvesi ja jdatmed [Tallinna Vesi: puhastatud heitvee kvaliteet],
» keskkonnaalane nouetelevastavus,

® t00hdive,

e t66ohutus ja -tervishoid,
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Ettevote kogub regulaarselt tagasisidet oma klientidelt, viies labi rahuolu-uuringuid. Need
uuringud annavad meile vaartuslikku infot ja sisendit meie klientide vajaduste kohta. Samuti
votame osa kogukonna tegemistest, et neil teemadel veelgi enam kasulikku teavet koguda.

Investoritele korraldame korrapéaraselt silmast-silma kohtumisi ja esitlusi. Kord kvartalis
kutsub ettevote oma investorid osalema veebiseminaril, et esitleda ettevotte tulemusi ja pakkuda
voimalust kiisimuste esitamiseks.

Ka oma todtajatelt kiisime regulaarselt tagasisidet. Sellele jargnevad muudatused protsessides,
mille eesmark on edaspidi tosta tédtajate rahuolu.

Soovime olla usaldusvadrne partner oma huvigruppide jaoks, mistottu avaldame regulaarselt
teavet oma tegevuse, finants- ja tootmistulemuste ning finantsseisu kohta. Peame vaga oluliseks
anda oma tegevuse kohta nii ennetavalt kui vajadusepdhiselt digeaegset, usaldusvaarset ning
selget informatsiooni. Meie tegevusel on vaga oluline mdju nii inimestele kui keskkonnale,
seetottu on vastutustundlik kommunikatsioon nii meie kui ka meie erinevate huvigruppide jaoks
vaga oluline. Vattes arvesse, et meie huvigruppide ootused meile on erinevad, on oluline, et
kommunikatsioon votaks arvesse erinevaid aspekte ja leiaks nende ootuste vahel tasakaalu.

Seeparast on usaldusvaarsel ja labipaistval kommunikatsioonil vaga vastutusrikas roll ettevotte
maine kujunemisel.

Soovime olla heaks koostodpartneriks nii riiklikele kui kohalikele omavalitsusasutustele.
Kohtume regulaarselt Tallinna linna esindajatega, et arutada paevakajalisi teemasid ja prob-
leeme ning otsida Uheskoos optimaalsemaid viise, kuidas veelgi parandada meie
pohitegevuspiirkonnas klientidele ja tarbijatele pakutavat teenust. Samuti soovime aktiivselt
osaleda meie tegevust puudutavate valdkondade arendamisel ja neid reguleerivate seaduste
ettevalmistamisel. Meie vastava ala spetsialistid on alati ndus ja valmis abistama, jagades
konkreetset valdkonda puudutavaid teadmisi.
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Auditi olulisus Kontserni tasandil on 1 372 tuhat eurot, mis on méaratud

kui 5% Kontserni kasumist enne tulumaksu, mida on korrigeeritud
iihekordse kuliuga tarifivaidluse eraldise moodunstamisest.

Auditi meeskond teostas Ettevottes ja selle tiitarettevottes tdismahus
auditi.

¢ Eraldis kohtuvaidlusest Eesti Konkurentsiametiga tulenevate
voimalike tagajargede katteks

e Juhtkonna hinnangud materiaalse pchivara objektide
kapitaliseerimise ja nende kasulike eluigade mairamise kohta

Oma auditi kujundamisel méirasime me olulisuse ja hindasime olulise viirkajastamise riske
konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandes. Erilist tdhelepanu poorasime valdkondadele, kus juhatus
on kasutanud subjektiivseid hinnanguid, néiteks oluliste raamatupidamislike hinnangute puhul, mis
tuginesid eeldustele ja tulevikusiindmustele, mis on oma olemuselt ebakindlad. Nagu kéikides oma auditites,
tegelesime riskiga, et juhtkond eirab sisekontrollisiisteemi, hinnates muu hulgas seda, kas on asjaolusid, mis
viitavad pettusest tuleneda véivale olulise viirkajastamise riskile.

Meie auditi ulatust mojutas meie poolt madratud olulisus. Auditi eesmargiks on omandada péhjendatud
kindlustunne selle kohta, et konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne ei sisalda olulisi
vaarkajastamisi. Vddrkajastamised v6ivad tuleneda pettusest voi veast. Neid loetakse oluliseks siis, kui voib
pohjendatult eeldada, et need vGivad kas iiksikult v6i koos majutada kasutajate poolt konsolideeritud
raamatupidamise aastaaruande alusel tehtavaid majanduslikke otsuseid.

Tuginedes oma professionaalsele hinnangule méérasime olulisusele, sealhulgas konsolideeritud
raamatupidamise aastaaruande kui terviku olulisusele, teatud numbrilised piirméérad, mis on toodud
alljargnevas tabelis. Need numbrilised piirméirad koos kvalitatiivsete kaalutlustega aitasid meil maarata
meie auditi ulatust ja meie auditiprotseduuride olemust, ajastust ja mahtu ning hinnata vaarkajastamiste
moju raamatupidamise aastaaruandele kui tervikule nii eraldiseisvalt kui summeerituna.

M NAMTICoow»ms NitrfMmoric 1 0OrFTN That oanrnt

Kuidas me selle mddarasime 5% kasumist enne tulumaksu, mida on korrigeeritud ithekordse kuluga
tariifivaidliica araldica mnnAdnctamicact

Rakendatud olulisuse Olulisuse arvestuse aluseks oleme valinud kasumi enne tulumaksu,

kriteeriumi pohjendus kuna meie hinnangul on see kaige olulisemaks m66dikuks Kontserni

tulemuslikkuse hindamisel nii Kontserni juhatuse kui ka aktsionéride
jaoks. Korrigeerisime kasumit iihekordse kuluga tariifivaidluse eraldise
moodustamisest, kuna see ei peegelda Kontserni tavapirast

aritagownict
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Peamised auditi teemad on valdkonnad, mis olid meie professionaalse hinnangu kohaselt kdesoleva perioodi
konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande auditis kdige olulisemad. Neid valdkondi kasitleti
konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande kui terviku auditeerimise ja sellele arvamuse avaldamise
kontekstis ning me ei avalda nende valdkondade kohta eraldi arvamust.

Eraldis kohtuvaidlusest Eesti
Konkurentsiametiga tulenevate véimalike
tagajirgede katteks (tiiendav info aastaaruande
lisas 3 ,Olulised raamatupidamishinnangud* ja

lisas 14 , Eraldis voimalike kolmandate osapoolte nduete
katteks“).

Ettevottel oli kohtuvaidlus Eesti Konkurentsiametiga
vee- ja kanalisatsiooniteenuste tariifide iile.
Kohtuvaidluse 16pptulemuse tagajirjena voivad
kolmandad osapooled esitada Kontsernile voimalikke
kompensatsioonindudeid.

Juhtkond on moodustanud eraldise klientide voimalike
kahjunguete katteks kogusummas 17,5 miljonit eurot,
mis moodustab 40% maksimaalsest kogusummast, mis
voiks kuuluda viljamaksmisele juhul, kui kéik kliendid
esitaksid kahjunduded viimase kolme aasta kohta ja
koik sellised nouded kohtu poolt rahuldataks.

Eraldise hindamine on audit oluliseks teemaks selle

mojude voimaliku ulatuse ja hinnangutega kaasneva
ahalAnAdhica tAath

Juhtkonna mnnangud materaaise pohwara
objektide kapitaliseerimise ja nende kasulike
eluigade maaramise kohta (tdiendav info

aastaaruande lisades 2 ,Kasutatud arvestuspohimétted®,

lisas 3 ,,Olulised raamatupidamishinnangud* ja
lisas 8 ,Materiaalne pohivara”).

2017. aastal kajastas Kontsern bilansis materiaalse
pohivara soetusi summas 9,2 miljonit eurot, mis on
peamiselt seotud vee- ja kanalisatsioonivorgu
ehitamisega.

Kulutused kapitaliseeritakse, kui nende tulemusena
luuakse uusi voi taiustatakse olemasolevaid varasid, ja
kajastatakse kuludes, kui need on seotud varade
remontimise v6i hooldamisega. Kulutuste kajastamine
vara v4i kuluna on hinnanguline.

3(6)

Arutasime Kontserni juhatusega kohtuvaidluse
tulemust. Lugesime Kontserni juhatuse ja
ndukogu koosolekute protokolle, kus on
kisitletud kohtuprotsessi arenguid. Lisaks
tutvusime Kontserni juristi ja viliste
Oigusndustajate eksperthinnangutega ning
vordlesime neid Kontserni juhtkonna
hinnangutega.

Arutasime juhtkonnaga eraldise moodustamise
aluseks oleva voimalike viljamaksete
kogusumma arvutuskiigus kasutatud sisendeid
ja eelduseid. Leidsime, et juhtkonna poolt
koostatud hinnangud on olemasoleva
informatsiooni valguses maistlikud.

Kontrollisime aastaaruandes avalikustatud
informatsiooni kohtuvaidluse ja sellest tuleneva
eraldise kohta ning leidsime, et see vastab IFRS-i
nouetele ja annab asjakohase iilevaate
kohtuotsuse voimalike mojude kohta.

Hindasime, Kas Kontserni arvestuspohimottea
materiaalse pohivara investeeringute
kapitaliseerimise kohta on kooskdlas IFRS-iga ja
leidsime, et need on kooskolas.

Vattes aluseks aasta jooksul materiaalse pShivara
soetusmaksumusse Kkapitaliseeritud kulutuste
nimekirja, testisime valikuliselt, kas nende
soetuste aluseks olev ostutellimus oli kinnitatud
vastavaid Giguseid omavate Kontserni tootajate
poolt ja ei tuvastanud olulisi puudujiike.

Lisaks testisime valimi alusel nende kulutuste
vara voi kuluna kajastamise korrektsust, viies
need kokku vastavate lepingute ja arvetega. Me ei
tuvastanud oma t66 tulemusena olulisi
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Materiaalse pohivara objektide kasulikud eluead Analuusisime, Kas juhtkonna pooit maaratud
tuginevad juhtkonna hinnangutel vara voi vara oluliste =~ materiaalse pchivara objektide kasulikud eluead
komponentide dritegevuses kasutamise perioodi kohta.  on kooskélas Kontserni ajaloolise kogemuse ja
Hinnangud p6hinevad ajaloolisel kogemusel ja turu turu praktikaga.
praktikal ning votavad arvesse varade fiiiisilist seisundit.

Kontrollisime Kontserni ehitatud materiaalse
Kuigi materiaalse pGhivara kapitaliseerimine ei ole meie pohivara objektide Gigeaegset amortiseerimise

auditi jaoks korge riskiga valdkond, nduab selle alustamist, vorreldes objektide 16petamata
auditeerimine tehingute suure mahu tottu ehitusest materiaalse pGhivara gruppi
markimisvadrse osa auditi ajast ja ressurssidest, iimberklassifitseerimise kuupaevasid t66de
mistottu on see auditi iiheks peamiseks teemaks. iileandmise- ja vastuvotmisaktide kuupédevadega.

Me ei tuvastanud oma t66 tulemusena olulisi
mmdniiake

Kujundasime oma auditi ulatuse eesmérgiga teha piisavalt t66d, v6imaldamaks meil avaldada arvamust
konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande kui terviku kohta, vottes arvesse Kontserni struktuuri,
raamatupidamisprotsesse ja kontrollprotseduure, ning t66stusharu, milles Kontsern tegutseb.

Kontsern koosneb kahest driiihingust: Ettevottest ja selle tiitarettevottest, molemad asukohaga Eestis.
Kontserni auditi meeskond teostas tadismahus auditi nii Ettevotte kui selle tiitarettevotte kohta. Lisaks

auditeerisime konsolideerimisprotseduure veendumaks, et ei esineks olulist vaarkajastamist konsolideeritud
finantsinformatsiooni osas.

Juhatus vastutab muu informatsiooni eest, mis sisaldub konsolideeritud majandusaasta ja jatkusuutlikkuse
aruandes lisaks konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandele ning meie audiitori aruannetele
raamatupidamise aastaaruande ja jatkusuutlikkuse informatsiooni suhtes.

Meie arvamus konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande kohta ei hglma muud informatsiooni ja me ei
avalda muu informatsiooni kohta kindlustandvat arvamust.

Konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande auditeerimise kaigus on meie kohustus lugeda muud
informatsiooni ja kaaluda seda tehes, kas muu informatsioon sisaldab olulisi vasturdakivusi konsolideeritud
raamatupidamise aruandega voi meie poolt auditi kiigus saadud teadmistega v6i tundub muul viisil olevat
oluliselt viirkajastatud. Kui me teeme tehtud t66 pohjal jirelduse, et muu informatsioon on oluliselt

vairkajastatud, oleme kohustatud selle info oma aruandes vilja tooma. Meil ei ole sellega seoses midagi vilja
tuua.

Juhatus vastutab konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande koostamise ja diglase esitamise eest
kooskdlas rahvusvaheliste finantsaruandluse standarditega, nagu need on vastu vdetud Euroopa Liidu poolt,
ja sellise sisekontrollisiisteemi rakendamise eest, nagu juhatus peab vajalikuks, véimaldamaks pettusest voi
veast tulenevate oluliste vidrkajastamisteta konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande koostamist.
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Konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande koostamisel on juhatus kohustatud hindama Kontserni
jatkusuutlikkust, avalikustama vajadusel infot tegevuse jatkuvusega seotud asjaolude kohta ja kasutama
tegevuse jatkuvuse printsiipi, vdlja arvatud juhul, kui juhatus kavatseb Kontserni likvideerida voi tegevuse
lopetada voi tal puudub realistlik alternatiiv eelnimetatud tegevustele.

Need, kelle iilesandeks on valitsemine, vastutavad Kontserni finantsaruandlusprotsessi iile jarelevalve
teostamise eest.

Meie eesmirk on saada pohjendatud kindlus selle kohta, kas konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne
tervikuna on pettusest v6i veast tulenevate oluliste vaarkajastamisteta, ja anda valja audiitori aruanne, mis
sisaldab meie arvamust. Kuigi pohjendatud kindlus on kdrgetasemeline kindlus, ei anna ISA-dega kooskolas
labiviidud audit garantiid, et oluline viarkajastamine alati avastatakse. Vddrkajastamised voivad tuleneda
pettusest v3i veast ja neid peetakse oluliseks siis, kui voib pohjendatult eeldada, et need vdivad kas {iksikult
v6i koos majutada kasutajate poolt konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande alusel tehtavaid
majanduslikke otsuseid.

Kooskolas ISA-dega labiviidud auditi kidigus kasutame me kutsealast otsustust ja sdilitame kutsealase
skeptitsismi. Samuti me:

e tuvastame ja hindame riske, et konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandes voib olla olulisi
vadrkajastamisi tulenevalt pettusest voi veast, kavandame ja teostame auditiprotseduurid vastavalt
tuvastatud riskidele ning kogume piisava ja asjakohase auditi téendusmaterjali meie arvamuse
avaldamiseks. Pettusest tuleneva olulise viirkajastamise mitteavastamise risk on suurem kui veast
tuleneva visrkajastamise puhul, sest pettus vaib tihendada varjatud kokkuleppeid, vSltsimist, tahtlikku
tegevusetust, viiresitiste tegemist vai sisekontrollisiisteemi eiramist;

¢ omandame arusaama auditi kontekstis asjakohasest sisekontrollisiisteemist, selleks, et kujundada
auditiprotseduure sobivalt antud olukorrale, kuid mitte selleks, et avaldada arvamust Kontserni
sisekontrollisiisteemi tohususe kohta;

¢ hindame kasutatud arvestuspohimétete asjakohasust ning juhatuse poolt tehtud raamatupidamislike
hinnangute ja nende kohta avalikustatud info pShjendatust;

e otsustame, kas juhatuse poolt kasutatud tegevuse jitkuvuse printsiip on asjakohane ning kas kogutud
auditi tdendusmaterjali péhjal on olulist ebakindlust p6hjustavaid siindmusi v6i tingimusi, mis vgivad
tekitada mérkimisvéirset kahtlust Kontserni jatkusuutlikkuses. Kui me jareldame, et eksisteerib oluline
ebakindlus, oleme kohustatud oma audiitori aruandes juhtima tihelepanu infole, mis on selle kohta
avalikustatud konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandes, voi kui avalikustatud info on ebapiisav,
siis modifitseerima oma arvamust. Meie jareldused tuginevad audiitori aruande kuupievani kogutud
auditi tdendusmaterjalil. Tulevased siindmused voi tingimused v6ivad siiski pohjustada Kontserni
tegevuse jitkumise 16ppemist;

¢ hindame konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande iildist esitusviisi, struktuuri ja sisu, sealhulgas
avalikustatud informatsiooni, ning seda, kas konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne esitab
toimunud tehinguid ja siindmusi viisil, millega saavutatakse Giglane esitusviis;

e hangime piisava asjakohase toendusmaterjali Kontserni kuuluvate majandusiiksuste vai dritegevuste
finantsinformatsiooni kohta, avaldamaks arvamust konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande kui
terviku kohta. Me vastutame Kontserni auditi juhtimise, jirelevalve ja 1abiviimise eest ja oleme
ainuvastutavad oma auditiarvamuse eest.
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Me vahetame infot nendega, kelle iilesandeks on Kontserni valitsemine, muu hulgas auditi planeeritud
ulatuse ja ajastuse ning oluliste auditi tihelepanekute kohta, sealhulgas auditi kiigus tuvastatud oluliste
sisekontrollisiisteemi puuduste kohta.

Samuti kinnitame neile, kelle iilesandeks on valitsemine, et oleme jarginud séltumatust puudutavaid
eetikandudeid ning edastame neile info kdikide suhete ja muude asjaolude kohta, mis voivad tekitada
pohjendatud kahtlust meie s6ltumatuse riivamise kohta, ja vajadusel vastavate kaitsemehhanismide kohta.

Neile, kelle {ilesandeks on valitsemine, edastatud auditiga seotud teemade seast valime vilja need teemad,
mis olid kAesoleva perioodi konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande auditi kontekstis koige
olulisemad ja on seega peamised auditi teemad. Me kirjeldame neid teemasid audiitori aruandes, vilja
arvatud juhul, kui seaduse v6i regulatsiooni kohaselt on keelatud antud teema kohta infot avalikustada voi
kui me dérmiselt erandlike] juhtudel otsustame, et antud teema kohta ei peaks meie aruandes infot esitama,

kuna v&ib p&hjendatult eeldada, et antud info esitamisega kaasnevad kahjulikud tagajérjed iiletavad avaliku
huvi rahuldamisest saadava kasu.

Meid méirati esmakordselt Ettevétte audiitoriks 23. aprillil 2008, 31.detsembril 2008 16ppenud
majandusaasta suhtes. Meid on uuesti audiitoriks madratud vastavalt vahepealsetel aastatel toimunud
konkurssidele ja aktsioniride otsustele ja meie audiitorteenuse katkematu osutamise periood Ettevottele on
kokku 10 aastat. Vastavalt Eesti Vabariigi audiitortegevuse seadusele ja Euroopa Liidu méérusele 537/2014
on vgimalik meie volitusi Ettevtte audiitorina pikendada kuni 31.detsembril 2027 16ppeva majandusaastani.

AS PricewaterhouseCoopers

Ago Vilu .
Vastutav vandeaudiitor, litsents nr 325 ents nr 501

6. mirts 2018
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Kontserni juhatus vastutab:

« sellise sisekontrollisiisteemi loomise, rakendamise ja kiigushoidmise eest, mis voimaldab koostada
pettusest vGi veast tulenevate oluliste vidrkajastamisteta jatkusuutlikkuse informatsiooni;

« jatkusuutlikkuse informatsiooni koostamiseks asjakohase aruandluse raamistiku valimise eest;

« Kontserni tulemuste mG6tmise eest vastavalt valitud aruandluse raamistikule;

+ korrektse ja taieliku jatkusuutlikkuse informatsiooni avalikustamise eest.

Meie kohustuseks on teha kokkuvdte selle kohta, kas lihtudes meie piiratud kindlustandvatest
protseduuridest, oleme taheldanud midagi, mis viitaks, et jatkusuutlikkuse informatsioon ei ole kigis
olulistes osades koostatud kooskdlas rakendatava aruandluse raamistikuga.

Viisime oma t66votu 1dbi kooskolas rahvusvahelise kindlustandvate t66vottude standardiga ISAE 3000
“Kindlustandvad t66votud, mis on muud kui mé6dunud perioodide finantsinformatsiooni auditid voi
iilevaatused". See standard nduab, et me oleme vastavuses eetikanduetega, planeerides ja viies 1abi toovottu,
et omandada piiratud kindlust jaitkusuutlikkuse informatsiooni kohta.

Kiesolev aruanne, sh meie kokkuvotted, on koostatud iiksnes Kontserni juhtkonnale eesmérgiga voimaldada
juhtkonnal anda aru Kontserni jatkusuutlikkuse tegevuste ja tulemuslikkuse kohta. Meie poolt teostatud
protseduurid ja audiitori aruanne on koostatud vastavalt t66votu lepingu tingimustele. Lubame Kontserni
juhtkonnal avalikustada meie audiitori aruanne Kontserni 2017. aasta konsolideeritud majandusaasta ja
jatkusuutlikkuse aruandes, voimaldamaks Kontserni juhtkonnal tdestada jitkusuutlikkuse informatsiooni
kontrollimist sGltumatu vandeaudiitori poolt piiratud kindlustandva t66vStu raames. Me ei vota vastutust
tehtud t66 ja kiesoleva aruande eest iihegi teise osapoole ees peale Kontserni juhtkonna.

Oleme tiitnud sdltumatuse ja muud eetikaalased kohustused vastavalt Rahvusvaheliste Arvestusekspertide
Eetikakoodeksite Ndukogu poolt vilja antud kutseliste arvestusekspertide eetikakoodeksiga (IESBA koodeks)
ja Eesti Vabariigi audiitortegevuse seaduses sitestatud eetikanguetega.

Meie firma rakendab rahvusvahelist kvaliteedikontrolli standardit ISQC 1ja sellest tulenevalt on kehtestanud
mitmekiilgse kvaliteedikontrollisiisteemi, mis sisaldab dokumenteeritud poliitikaid ja protseduure vastavuse

osas eetikanduetele, kutsestandarditele ning rakendatavatest seadustest ja regulatsioonidest tulenevatele
nouetele.

Teostasime muuhulgas jirgmisi protseduure:
» kiisitlesime Kontserni juhtkonda;

« viisime ldbi intervjuud Kontserni tootajatega, kes on vastutavad jatkusuutlikkuse informatsiooni
kogumise ja aruandluse eest;
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« analiiiisisime Kontserni poolt rakendatud aruandluse pohimétete asjakohasust ja hindasime
jatkusuutlikkuse informatsiooni haldamise, kogumise ja aruandluse koostamisega seotud
kontrollimehhanismide, siisteemide ja protsesside iilesehitust ja tohusust;

« testisime pisteliselt jatkusuutlikkuse informatsioon aluseks olevaid andmeid, veendumaks nende
korrektses mgotmises ja kajastamises; ja

« hindasime jatkusuutlikkuse informatsiooni esitamise ja avalikustamise vastavust GRI standardite
avalikustamise noutele.

Piiratud kindlustandva t66vGtu raames teostatud tGendusmaterjalide kogumise protseduurid ja
vadrkajastamise riskide hindamised on vaiksema ulatusega kui péhjendatud kindlustandva t66v6tu puhul,
mist6ttu omandatakse viiksem kindlus kui p6hjendatud kindlustandva t66vatu puhul.

Puuduvad iihtsed rahvusvaheliselt tunnustatud metoodikad ja reeglid jatkusuutlikkuse informatsiooni
hindamiseks ja mootmiseks. Kasutades erinevaid aktsepteeritud t66votteid ja metoodikaid voib jouda
oluliselt erinevate tulemusteni, mis v6ib mé&jutada vastava informatsiooni vorreldavust teiste ettevotetega.
Seetottu tuleb Kontserni jatkusuutlikkuse informatsiooni kisitleda koos selle aluseks oleva aruandluse
raamistikuga (GRI standardid).

Tuginedes kiiesolevas aruandes kirjeldatud protseduuridele ei ole meile teatavaks saanud midagi, mis
sunniks meid uskuma, et Kontserni 31. detsember 2017 16ppenud majandusaasta kohta esitatud
jatkusuutlikkuse informatsioon ei oleks koostatud kdigis olulistes osades kooskglas GRI standardite
pohinduetega (Core-tase).

AS PricewaterhouseCoopers

Ago Vilu
Vastutav vandeaudiitor, litsents nr 325 nr 501

6. marts 2018

3(3)



	2017 Annual Report EST
	Allkirjad EST
	2017 Annual Report EST



