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Sissejuhatus

Kiesoleva Arieetika koodeksi (edaspidi ‘Arieetika koodeks) eesmirk on satestada
arikaitumise ja -eetika normid kaikidele AS-i Tallinna Vesi ja selle titarettevotte (eraldi ja
koos edaspidi kui ‘Ettevote’ véi 'AS Tallinna Vesi’) juhtidele ja téotajatele. Arieetika koodeks
loob aluse AS-i Tallinna Vesi aritegevusele, keskkonnateemadele, inimoigustele ning suhetele
Ettevotte tootajaskonna ja huvigruppidega. Kiesolev Arieetika koodeks seab tegutsemise
pohimaotted.

lga Ettevotte juht ja tédtaja, soltumata temaga solmitud tédlepingu tahtajast, tutvub Arieetika
koodeksiga ning annab allkirja, millega kinnitab, et on teadlik Arieetika koodeksis toodust ja
toimib oma igapaevategevustes toodud pohimotetele vastavalt. Ettevote jalgib pohjalikult
Arieetika koodeksist kinnipidamist ning on sel otstarbel kehtestanud .Vairkaitumisest
teatamise korra”. AS Tallinna Vesi nduab koigilt oma juhtidelt ja tootajatelt kdesolevas
Arieetika koodeksis satestatud pohimdtete taielikku omaksvotmist ja nende jargi toimimist.
Tootajatele tutvustatakse pohimotteid sisekommunikatsioonikanalite kaudu ja koolitustel.
Ettevotte jaoks on oluline viia pettuse- ja vaarkaitumisjuhtumite téendosus miinimumini,
rakendades selleks jarelevalveprotseduure, kuid ennekdike tostes teadlikkust.

Niipalju kui Ettevotte voimuses, julgustab AS Tallinna Vesi oma toovotjaid ja teisi
koostoopartnereid jdrgima kiesolevas Arieetika koodeksis sétestatud eetilistele pohimotetele
sarnaseid pohimotteid. See on aluseks koikidele arisuhetele, nii tulevastele kui juba
olemasolevatele.

Ettevotte juhte ja todtajaid julgustatakse arutama kaesoleva Arieetika koodeksiga seonduvaid
klsimusi ja muresid oma otsese juhiga. lga Ettevotte juhi ja toGtaja Ulesanne on teatada
koigist Arieetika koodeksi rikkumistest voi rikkumiskahtlustest.

lgast olukorrast, millega kaasneb vdimalik Arieetika koodeksi rikkumine, tuleb teatada
voimalikult kiiresti. Taolistest olukordadest teatamise tdapsem kord on satestatud AS-i
Tallinna Vesi ,Vaarkaitumisest teatamise korras”.

Tegevusi, mis ei ole antud Arieetika koodeksiga kooskdlas, tuleb koheselt korrigeerida,
samuti tuleb kohaldada Ettevétte-sisest distsiplinaarkaristust. Aidrmisel juhul tihendab
distsiplinaarkaristus teenistus- voi toovotulepingu lopetamist, voi seaduserikkumise korral
ametlikku menetlust.

Kéesolev Arieetika koodeks on kinnitatud AS-i Tallinna Vesi juhatuse poolt 17. mai 2017. a
koosolekul ning kehtib kuni edaspidise teatamiseni. Kaesoleva dokumendiga asendatakse
alates 22.03.2007 kehtinud . Ettevotte arieetikareeglid™.

Arieetika koodeks on leitav AS-i Tallinna Vesi kodulehelt ja siseveebist. Arieetika koodeks
koos AS-i Tallinna Vesi .Vaarkaitumisest teatamise korra” ja .Privaatsuspoliitikaga”
moodustavad Uhtse dokumendi.

Auditikomitee vaatab Arieetika koodeksi perioodiliselt iile ning teeb vajadusel juhatusele
ettepanekud selle muutmiseks.



6 POHIREEGLIT

Me toimime alati usaldusvaarselt, seadusenduetega kooskolas, labipaistvalt ja avatult.
Me el aktsepteeri huvide konflikti.

Me Utleme ei korruptsioonile, altkdemaksule ja pettusele’.

Me soosime saastlikku arengut toetavaid tegevusi.

Me toimime vastutustundlikult nii sotsiaalses kui keskkonnaalases plaanis ning
pakume koikidele oma tootajatele ohutut ja tervislikku tockeskkonda.

6. Me austame inimoigusi ja tootajate Gigusi.

A

1. Me toimime alati usaldusvaarselt, seadusenduetega kooskolas, labipaistvalt ja avatult

AS-i Tallinna Vesi peamine eesmark on arendada ja sailitada majanduslikult tasuvat
aritegevust, pakkudes oma klientidele kvaliteetset teenust. AS Tallinna Vesi toimib
usaldusvaarselt ja eetiliselt, ei osale pettustes ning on votnud endale kohustuse taita koiki
kehtivaid seadusenoudeid. AS Tallinna Vesi votab vastutuse koikide kisimuste eest, mis
jaavad tema tegevusalasse ja mida tal on odigus kontrollida. AS Tallinna Vesi annab oma
huvigruppidele teavet Ettevotte seisukorrast ja tegevustulemustest kooskolas seadustega,
(abipaistvalt ja avatult.

2. Me ei aktsepteeri huvide konflikti

Me teadvustame endale, et huvide konflikt on olukord, mis voib viia korruptsioonini, ning seda
tuleb alati valtida. Seetottu on AS-i Tallinna Vesi juhid ja tootajad kohustatud valtima tegevust,
mis voib viia konfliktini nende isiklike eesmarkide ja AS-i Tallinna Vesi eesmarkide vahel.
Huvide konfliktini voib viia eraviisiline tegevus AS-i Tallinna Vesi aritegevuse valdkonnas, teine
tookoht voi ettevotlusvorm, isiklikud arisuhted AS-i Tallinna Vesi huvigruppidega voi muu
sarnane tegevus. Enne end taolise tegevusega sidumist on juht voi tootaja kohustatud kisima
oma tegevusele heakskiitu Ettevdtte juhatuselt. Ukski juht véi té6taja véi nendega seotud isik
ei tohi piidda omandada isiklikku kasu, kasutades selleks ara oma positsiooni AS-is Tallinna
Vesi, voi AS-i Tallinna Vesi omandit voi informatsiooni, mis on rangelt keelatud. Huvide
konflikt voib tekkida ka lahedaste soprussuhete voi sugulussidemete korral. Samuti voib
huvide konflikt kerkida teenete osutamisest, mis mojutavad teise isiku ebasobiva eelistamise
suunas. Koik hankeprotsessis osalevad isikud on kohustatud viivitamata teatama voimalikust
huvide konfliktist vastavalt hankepoliitikale ja/voi kinnitama huvide konflikti puudumist.
Valtida tuleb igasugust huvide konflikti. Voimalikust huvide konfliktist tuleb teatada
Oigusteenistuse juhile vdi juhatuse liikmele.

3. Me tleme ei korruptsioonile, altkdemaksule ja pettusele

AS-i Tallinna Vesi eetilise ari pohimaotete kohaselt on ettevote taielikult vastu korruptsioonile,
altkaemaksule ja pettusele. AS-il Tallinna Vesi ja tema nimel tegutsevatel isikutel ei ole
lubatud pakkuda voi vastu votta hivesid — valja arvatud uksnes siumboolse rahalise
vaartusega huved voi moistlik kilalislahkuse osutamine tavaparase arisuhtluse kaigus, nii
nagu seda on kirjeldatud kdesolevas Arieetika koodeksis — vdi mistahes muul moel olla
seotud tegevusega, mis voib mojutada objektiivse ja diglase otsuse langetamist, voi mille

1 'Pettus’ tahendab kellegi teadlikult eksitusse viimist voi jatmist, avaldades talle valesid asjaolusid, mis mojutavad isikut tehingu
sooritamise suunas.



eesmark on mojutada AS-i Tallinna Vesi juhi voi tootaja, voi ametiasutuse, kliendi, aripartneri
voi mistahes muu osapoole objektiivse ja oiglase otsuse langetamist. Toovotja teenuse
kasutamisel tuleb AS-i Tallinna Vesi juhil voi tootajal alati kaaluda voimalikku toovotjapoolset
altkdemaksu- ja pettuseriski. Vastavate asjaolude korral voib vajalikuks osutuda
nouetekohasuse toestamine, kinnitamaks, et toovotja on heauskne |a seadusparane
aripartner ning kvalifitseeritud osutama teenust, mille jaoks ta palgatakse. Toovotjaga
solmitavad kokkulepped peaksid olema uldjuhul kirjalikud ning kirjeldama osutatavaid
teenuseid, hivitise maksmise aluseid, makstavaid summasid ning teisi olulisi tingimusi.

Alljargnevad reeglid on kehtestatud kingituste, arilounate ja meelelahutuse pakkumisele ja
vastuvotmisele AS-i Tallinna Vesi juhtide ja tootajate poolt. Reeglite rikkumist voidakse
kasitleda teenistus- voi toovotulepingu rikkumisena, mis voib viia lepingu lopetamiseni.

» Vastuvotmine

Too kaigus voi Ettevotte nimel tegutsedes ei ole juhil voi tootajatel lubatud vastu votta
kingitusi, arildunaid ja meelelahutust (edaspidi hivesid), mille vaartus Uletab 64 eurot.
Rohkem kui 64 eurot maksvad hived peab heaks kiitma juhatuse liige. Koik Ule 64 euro
maksvad hived tuleb registreerida hivede registris, mida peab Personaliosakond. Siiski
peaksid juhid ja tootajad alati olema teadlikud sellest, et ka hivede puhul, mille vaartus ei
uleta 64 eurot ning mille vastuvotmiseks ei lahe tarvis erinousolekut, tuleb vastuvotmisest
loobuda juhul, kui sellega kaasneb huvide konflikt ja see seab ohtu nende voime langetada
objektiivseid ariotsuseid Ettevotte huvides.

> Pakkumine

Ettevotte tootajad tohivad hivesid pakkuda Uksnes juhatuse lilkkme eelneval teadmisel ja
kirjalikul nousolekul. Sellised hived, mille hulka el kuulu ettevotte simboolikaga kingitused,
tuleb registreerida hivede registris, mida peab Personaliosakond. Ettevotte juhtidel ja
tootajatel tuleks olla alati tahelepanelik hiuvede vastuvotmise reeglite osas, mis puudutavad
tootajaid, kes tohivad selliseid hivesid vastu votta, ning hoiduda olukordadest, mida voidakse
tajuda huvide konfliktina.

» Reisid ja Uritused,
mida korraldavad aripartnerid, on keelatud, valja arvatud juhul, kui see on Ettevotte jaoks
piisavalt kasutoov, mille puhul tasub Ettevote oma juhi vai todtaja reisi- ja osalemiskulud.

4. Me soosime saastlikku arengut toetavaid tegevusi

AS Tallinna Vesi on Eesti suurim vee-ettevote, mis teenindab ligi 40% Eesti elanikkonnast.
Enamasti el markagi Ettevotte kliendid seda todd, mida neile elutahtsa teenuse osutamise
nimel tehakse, ja see annab marku tohusast jatkusuutlikkusest. Ettevote keskendub sellele,
et pidevalt uuendada oma protsesse ja tosta pakutavate teenuste kvaliteeti labi innovaatiliste
lahenduste rakendamise, tagamaks et ka tulevikus oleks klientidele tagatud veevarustus- ja
kanalisatsiooniteenused parimal voimalikul viisil, ning toetades kogukonda ja keskkonda seda
veelgi vahem hairides.



5. Me toimime vastutustundlikult nii sotsiaalses kui keskkonnaalases plaanis ning
pakume koikidele oma tootajatele ohutut ja tervislikku tookeskkonda

AS Tallinna Vesi on votnud endale kohustuseks:

e pakkuda terve Ettevotte tootajaskonnale turvalist ja tervislikku tookeskkonda.
Kaikidelt AS-i Tallinna Vesi juhtidelt ja toctajatelt noutakse nende tcokohal kehtivate
tooohutust ja -tervishoidu puudutavate seadusenduete ja juhiste taitmist.

e Soosida Ettevotte poolt pustitatud keskkonnaeesmarkide saavutamist. AS-i Tallinna
Vesi pikaajaliste keskkonnaeesmarkidega saab tutvuda Ettevotte kodulehel.

Seatud keskkonnaeesmarkide saavutamiseks astub AS Tallinna Vesi jargmisi samme:

v arvestab keskkonnaga koikides oma tegevustes;

v tdidab koiki seadusendudeid ja teeb varakult ettevalmistusi tulevikku kavandatavateks
regulatiivseteks muudatusteks, jalgides selleks aktiivselt Uhiskonnas toimuvaid
arenguid;

v'arendab pidevalt edasi keskkonnatavade juhtimist, haldamist ja aruandlust;

v' eeldab oma é&ripartneritelt tegutsemist viisil, mis toetab AS-i Tallinna Vesi
keskkonnaeesmarkide taitmist; ja

v' suunab oma tootajaskonda votma keskkonnavastutust, kasutades selleks pidevalt
koolitusi ja sisekommunikatsioonikanaleid.

6. Me austame inimoigusi ja tdotajate digusi

Me austame iga uksikisiku inimodigusi ega diskrimineeri inimesi nende rassi, nahavarvi,
usutunnistuse, soo, vanuse, sotsiaalse staatuse, perekondliku paritolu, flusilise voi vaimse
puude vOi seksuaalse sattumuse alusel, ega riku muul moel inimodigusi. lgasugune
diskrimineerimine on mitteaktsepteeritav ning me toetame inimaigusi kindlalt koikides oma
ettevotmistes.

Koiki juhte ja tootajaid koheldakse austusega. Diskrimineerimine, fuusiline voi verbaalne
ahistamine voi mistahes ahvardamine tookohal ei ole aktsepteeritav.

Ettevote on votnud endale kohustuseks taita kehtivaid seadusi ja maarusi ning kokkuleppeid,
mis puudutavad tootingimusi, sh téoaega ja kompensatsiooni. Ettevote el kasuta sunnitood
ega lapstodjoudu.

AS Tallinna Vesi austab koigi tootajate oigust liituda ametithingute ja teiste
mittetulundusihingutega.

AS Tallinna Vesi austab ja toetab inimoigusi ja todtajate oigusi, jargides vordse kohtlemise
pohimotet ning pidades oluliseks soosida ja hoida vordseid voimalusi ja vordset kohtlemist
tookollektiivis ja toohoives. Igat Uksikisikut austatakse ning koheldakse odiglaselt ja vordselt,
soltumata tema soost, usutunnistusest, vanusest vms teguritest.



